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Sao Paulo/RRAS 17 -
Taubaté- Alto Vale do
Paraiba / Municipio(s):
Sao José dos Campos,
Jacarei, Cacapava,
lgarata e Santa Branca

- 1.058.111 habitantes
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Sobrecarga da
Urgéncia e
Emergéncia
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Descontinuidade
do cuidado

Maior risco de
agravamento
dos casos

Repeticio de
exames e
procedimentos

PROBLEMA IDENTIFICADO
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Desarticulacao da
comunicacao e da
integracao entre
aAPSealUE
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Sistemas de
informac3do ndo
integrados

Pouca comunicagao
entre as equipes

Déficit de
capacitacao

Sobrecarga das

equipes
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Sobrecarga dos

profissionais

insatisfacdo dos
usuarios
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, FRAGILIDADES IDENTIFICADAS

Fragilidade na comunicacdo
entre APS e UE

Auséncia de referéncia e
contrarreferéncia

Falta de protocolos e
fluxos integrados

Dificuldade no compartilhamento
de informacoes clinicas
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Da identificacao do
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problema a proposta de
mudanc¢a

PRIORIZAGAO DOS DEFINIGAO DOS ELABORAGAO DAS PLANO DE AGAO E
PROBLEMAS OBJETIVOS PROPOSTAS IMPLEMENTACAO
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Estabelecimento de Planejamento das a¢oes,
objetivos claros e

v 0
Construgdo colaborativa
definicao de responsaveis,
alinhados as necessidades

Defini¢do dos problemas
mais criticos que impactam de propostas de solucgdo
para os problemas prazos e recursos para

a continuidade do cuidado
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o DISCUSSAO E DEBATE
DO GRUPO
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Andlise da situacdo atual, identificagdo

de pfroblema‘s, causas e C_?”S‘%qUé"Ciaf e a resolutividade da rede. identificadas pelo grupo. priorizados. implementacido das
relacionadas a comunicagao e integragio t
entre a APS e a UE. propostas.
% 7 R b F2 N SN Py
[ PROPOSTAS DE SOLUCAO ]
N i ™

Implantar protocolo de referéncia

e contrarreferéncia que padronize
a comunicagao entre APS e a UE,
garantindo continuidade do cuidado,
compartilhamento das informagoes
e maior resolutividade da Rede de
Atencdo a Saude.
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Estabelecer rotina de discussao
de casos clinicos no modelo do
Plano Terapéutico Singular (PTS)
para promover cuidado integral

e compartilhado entre as equipes.

Capacitar continuamente as equipes
sobre os fluxos e instrumentos

da rede, fortalecendo competéncias
e qualificando a comunicagao

e o processo de trabalho.
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Resultados

Integracao APS x UE.
Referéncia e contrarreferéncia

fortalecidas.

Menor demanda inadequada na UE.

Maior resolutividade da APS.
Continuidade do cuidado e melhor

gualidade da assisténcia.

Viabilidade

Reorganizacao dos processos de
trabalho.

Baixo custo.

Uso da estrutura existente.
Apoio da gestao e educacao

permanente.




RESULTADOS

Integrar;ao que gera cuidado, eficiéncia e qualidade

Integragdo e comunicagdo
fortalecidas entre APS e UE
* ey e g ) Cuidado centrado
H Referéncia e contrarreferéncia efetivas, iﬂ R

compartilhamento de informagdes
e trabalho em rede.

Melhor uso dos recursos

Continuidade do cuidado

| Acompanhamento integrado e

articulado em todos os pontos
da rede, sem interrupgdes.

Menor peregrinacao
Menos deslocamentos e
repeticdo de exames/consultas,
com atendimento no servigo
adequado 4 necessidade.

el

Comunicagio padronizada

Protocolos e instrumentos
comuns que facilitam a troca
de informagdes entre APS e UE.

Clareza dos fluxos
Processos bem definidos
orientam o encaminhamento,

o retorno e o acompanhamento
dos casos.

Reducg3o de desperdicios,
exames e consultas
desnecessarias e retrabalho.

Integragdo regional
Articulagdo entre servigos

e municipios, fortalecendo
a Rede de Atencio a Saide.

Indicadores para
monitoramento

Dados e informagdes que
apoiam decisdes, avaliagio
e melhoria continua.

Do e

‘...' MAIS ACESSO « MAIS QUALIDADE « MAIS RESOLUTIVIDADE « MAIS EQUIDADE
. o Uma rede integrada que produz melhores resultados para todos.
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