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RELATORIO ANUAL ESTATISTICO - FALA.BR
Exercicio 2025

1. Introducgao

O presente Relatorio Anual Estatistico tem por finalidade apresentar os dados quantitativos
e qualitativos das manifestagdes registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagao — Fala.BR, no exercicio de 2025, em observancia ao principio da
transparéncia publica e ao dever de publicidade dos atos administrativos.

A elaboragéo deste relatorio encontra fundamento no art. 30, inciso Ill, da Controladoria-
Geral da Unido Lei n°® 12.527/2011, que estabelece:

“Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgao ou entidade publicara, anualmente, em sitio
a disposicao na internet e destinado a veiculagao de dados e informagdes administrativas,
nos termos de regulamento:

(-..)

Il — relatdrio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes.”

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram recebidos 218 processos/manifesta¢des
por meio da Plataforma Fala.BR, abrangendo demandas relacionadas ao acesso a
informagao, comunicagao institucional, denuncias, reclamacgdes, solicitagdes e sugestdes.

Os dados apresentados neste relatério permitem avaliar o desempenho institucional quanto
ao atendimento das manifestacbes recebidas, bem como aferir indicadores de
resolutividade e eficiéncia administrativa, contribuindo para o aprimoramento continuo dos
servigos publicos e fortalecimento dos mecanismos de participacao e controle social.
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2. Demonstrativo Estatistico das Manifestagoes

Quantidade de manifestagoes
recebidas por categoria

m Acesso informagéo

u Comunicagéao

u Dendncia
Reclamacao

m Solicitagao

u Sugestao

3. Indicador de Resolutividade

Resolutividade

Hsim
¥ nao

® n3o classificado
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Considerando as manifestagbes com resposta conclusiva registrada, verifica-se que:
« 152 manifestagdes foram solucionadas;
e 8 manifestagdes permaneceram sem resolucio;
« 58 manifestagdes ndo continham indicagcao conclusiva de resposta no sistema.

Importante ressaltar que dentre as manifestagdes consideradas sem conclusdo, as
mesmas fogem ao escopo da Prefeitura Municipal de Jacarei. O indice de resolutividade
apurado no exercicio de 2025 corresponde a aproximadamente 95%.

Assim, observa-se elevado percentual de resolutividade (95%) entre as demandas
efetivamente analisadas com concluséao registrada.

4. Consideragoes Finais

Os dados estatisticos demonstram participagao ativa da sociedade por meio da Plataforma
Fala.BR, especialmente nas categorias de comunicagao institucional e acesso a
informacao.

O relatério evidencia ainda elevado indice de resolutividade das manifestagbes analisadas,
refletindo o comprometimento administrativo com os principios da eficiéncia, transparéncia
e atendimento ao cidadéo.

Recomenda-se a continuidade das acbes de aprimoramento dos fluxos internos de
resposta, padronizagcdo dos registros conclusivos no sistema e fortalecimento dos
mecanismos de monitoramento das demandas recebidas, visando maior efetividade no
atendimento ao usuario e aprimoramento continuo da gestao publica.

Sylvia Regina de Amorim Leal
Ouvidor Geral do Municipio
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