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PROCEDIMENTOS PARA PEDIDO DE:
PODA DE GALHOS

Descrigao do servigo: A poda, segundo a NBR 16246-1:2013, € uma técnica de manejo que
envolve a remogao cuidadosa de partes de plantas lenhosas (arvores e arbustos) para
diversos fins, seguindo padrdes técnicos e de seguranca.

Data: 05/02/2026.

1. Introducgao

1.1. O presente documento visa estabelecer os procedimentos necessarios para abertura
de processo de poda de galhos de arvores perante a Prefeitura Municipal de Jacarei,

por meio Atende Bem Online.

2. Referéncia normativa

a) Lei Municipal n° 6.481 de 14 de julho de 2022 (lei de plantio, supressao, poda,
transplante, substituicdo, imunidade ao corte e compensagdao ambiental de
arvores em Jacarei).

b) Lei Municipal n° 6.776 de 2 de outubro de 2025 (Plano Municipal de
Arborizagédo Urbana).

c) Instrugéo Técnica n° 02/2025 da Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento
Urbano.

d) Norma ABNT NBR 16246-3:2019 (Florestas urbanas - Manejo de arvores,
arbustos e outras plantas lenhosas Parte 3: Avaliagao de risco de arvores).

e) Norma ABNT NBR 16.246-2:2024 (Florestas urbanas - Manejo de arvores,
arbustos e outras plantas lenhosas Parte 2: Requisitos de seguranga em
servigcos de arboricultura).

f) Norma ABNT NBR 16.246-1:2013 (Florestas urbanas - Manejo de arvores,
arbustos e outras plantas lenhosas Parte 1: Poda).

9) Norma ABNT NBR 16246-4:2020 - Manejo de arvores, arbustos e outras

plantas lenhosas Parte 4 - Manejando Arvores em Obras.
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Condigoes preliminares

O presente manual ndo se aplica a solicitagdo de supressédo de vegetagao nativa do
bioma Mata Atlantica ou do bioma Cerrado, em qualquer estagio sucessional, e nem
para arvores isoladas localizadas em areas ambientalmente protegidas, como, por
exemplo, areas de preservagdo permanente — APP e reserva legal — RL, salvo em
casos de risco de queda ou de fitossanidade vegetal.

Os principais tipos de podas de galhos incluem a poda de formagao (em arvores
jovens para direcionar crescimento), poda de limpeza (remogao de galhos mortos ou
doentes), poda de elevagdo (remogao de galhos inferiores para liberar passagem),
poda de reducdo (diminuicdo do volume da copa), poda de desrama ou raleamento
(remocado de galhos internos para aumentar ventilagdo e luminosidade), poda de
condugao (direcionamento para evitar conflitos com infraestrutura urbana) e poda

drastica (corte severo desaconselhado e passivel de multa).

Todas as podas devem ser executadas, preferencialmente, no periodo de dorméncia
da planta, com ferramentas limpas e afiadas, respeitando a arquitetura natural da
espécie e nunca removendo mais de 25% da copa por vez, em observancia as normas
técnicas.

Passo a passo da abertura de processo

Acesso ao portal

Acesse: https://www.jacarei.sp.gov.br/termo-de-responsabilidade-atendebem-online/;

Aceite os termos de responsabilidade e clique em “Entrar”;

Faca o login com CPF e senha.

Abrir novo processo

Apos login, clique em “Abrir Novo Processo”.
Selecione o assunto: “Arvores — Poda de Galhos”.

Dica: Digitando a palavra “poda” no campo assunto a opgéo logo é apresentada.
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Tela do sistema:

B
-m Prefeitura Municipal de Jacarei & Imprimir

Central de Atendimento - Protocolo Eletrdnico l
] " :
Nome Interessado: NN RG: cer: I
Tetefone: | NN e-mail:
Abertura de Protocolo / Processo Eletrénico

Assunto®

20 ‘ Escolha um assunto... -

Descri¢do da Solicitagdo™

* InformagBes obrigatdrias 5000 caracteres restantes

4.3. Preenchimento do formulario

1° Descricao da Solicitagao: Informe a situagdo que motiva a poda (exemplo: risco de
queda, obstrugdo de telhado ou via). Devera conter a quantidade de exemplares a
serem podados.
2° Marque os critérios relevantes (Sim ou Nao):
- Localizag&o da arvore - Area particular *;
- Localizagdo da arvore - Area publica *;
- Risco de queda de galhos;
- Conflito com rede de energia elétrica publica (responsabilidade da EDP);
- Folhas entupindo a calha;
- Conflito com trafego do viario / passeio publico (calgada);
- Galhos sobre edificagao / telhado;

- Manejo de espécie frutifera.

* Itens de preenchimento obrigatorio.
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T

Tela do sistema:

Abertura de Protocolo / Processo Eletronico
Assunto™®
# Arvores - Poda de Galhos x -

Descricéo da Solicitagdo®

1°m

* Informagdes obrigatorias 5000 caracteres restantes
f Localizagdo da arvore - Area particular * Localizagdo da arvore - Area publica *
sim Nao sim Nédo
Risco de queda de galhos Conflito com rede de energia elétrica publica (responsabilidade EDP)
Sim Nio = Sim Néo X
2° <
Folhas entupindo a calha Conflito com trafego do vidrio / passeio publico (calcada)
Sim Ndo x Sim Nio x
Galhos sobre edificacdo / telhado Manejo de espécie frutifera
\ Sim Ndo x Sim Nio x
Nome ou Razdo Social * RG

4.4. Dados do requerente

1° Insira as informagdes de identificagao e contato:
- Nome ou Razéo Social*;
- RG;
- CPF ou CNPJ*;
- Logradouro®;
- Numero (do imével);
- Complemento de endereco;
- Bairro*;
- Cidade™;
- CEP%;
- Telefone de contato*;
- E-mail.
2° Informar o enderego da realizagao do servigo*: Informe o endereco completo de

localizag&o da(s) arvore(s) (nome da rua, numero do imovel e bairro).

* ltens de preenchimento obrigatorio.
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Tela do sistema:

Prefeitura de Jacarei
Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano

( Nome ou Razao Social *

CPFou CNP| *

Numero

1 (]
Bairro *

CEP™*

99999-099

E - mail

RG

Logradouro *

Complemento de Endereco

Cidade *

Telefone *

Endereco para a realizacdo do servigo: *

20
.

4.5,

Documentos e anexos

4.5.1. Anexar os documentos conforma tabela a seguir, atentando-se aos documentos

necessarios para os motivos especificos do pedido de poda da(s) arvore(s):

Documento Obrigatorio Observagao
CPF (frente e verso) Sim Pode ser RG glislge que conste

Comprovante de endereco

Procuracéo

Nos casos de area particular
quando o requerente nio é
proprietario do imovel

Foto geral e detalhes relevantes
da(s) arvores(s)

Ao menos 1 foto

Importante evidenciar o problema
que motivou o pedido de poda

Laudo

Nos casos de poda acima de 5
arvores

Estatuto social da associagao e
ata de eleicao e posse

Nos casos de supressédo em
condominio e loteamentos com
concessao de servigos

Data ano vigente

Observacgoes:
a)
b)

gratuitamente para o cidadao no portal gov.br.
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Tela do sistema:

Documento Descrigdo Anexar documentos ( .jpg .png .jpeg .pdf .docx .doc .rtf
.odt .ods .xIs .xIsx .dwg .mp4 .mov .webm)
Limite de tamanha por arquivo: 400
( 1) CPF* Pedendo ser RG desde que conste nimero de CPF
2)FOTO * FOTO
< 3) Documento Geral | Documento Geral | Ane
4) Documento Geral Il Documento Geral Il Ane
\ 5) Documento Geral lli Documento Geral Il Ane
5. Encerramento e protocolo

1° Apos preencher e anexar todos os documentos, revise o formulario.
2° Clique no botao “Protocolar Eletronicamente”.
3° Anote o numero do protocolo gerado. Este numero devera ser apresentado sempre

que solicitar o andamento (informagéo) do processo.

Importante: Considerando que os processos da Prefeitura de Jacarei sdo digitais, é
recomendavel que o requerente cadastre um e-mail de seu acesso frequente para que possa

receber eventuais solicitacées de complementagao do processo.

Tela do sistema:

(pagina seguinte)
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11) Documento Geral IX Documento Geral

12) Documento Geral X Documento Geral

a

-

GPRO

Powered by Geosiap

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

Realizagao dos servigos de poda

Em area publica a supressao ou poda é realizada pela Prefeitura Municipal de Jacarei.
Em area particular a supressao ou poda ¢é realizada pelo requerente. Excegao apenas
nos loteamento fechados em que ha concessao de servicos e a responsabilidade pela
arborizacao é da associacao de moradores.

Podas em arvores envolvendo conflitos com rede elétrica publica sao realizadas pela
concessionaria de energia elétrica EDP, devendo previamente ser realizada abertura

de solicitagao e geragao de numero de protocolo para esse servigo.

Disposigoes finais

As execugdes das podas deverdo obedecer rigorosamente a Instrugdo Técnica n°
02/2025 da Secretaria de Meio Ambiente e Planejamento Urbano e a Norma ABNT
NBR 16.246-1:2013 (Florestas urbanas - Manejo de arvores, arbustos e outras plantas
lenhosas Parte 1: Poda).

Em caso de risco iminente de queda sobre edificagbes, o municipe podera solicitar

vistoria urgente da Defesa Civil de Jacarei.
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