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QUESTAO:

A Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH) — HumanizaSUS — apresenta-se ndo apenas como um conjunto de boas
intengdes, mas como uma politica transversal que busca alterar as relagées de poder e as formas de gestao e cuidado
no SUS. Com base nos marcos tedricos e diretrizes do Ministério da Saude, redija um texto dissertativo abordando,
obrigatoriamente, os seguintes aspectos:

1. Conceito e Principios: Explique o conceito de humaniza¢do na saude e cite ao menos dois de seus principios
fundamentais (ex: Transversalidade, Indissociabilidade entre gestao e atengao, Protagonismo dos sujeitos).

2. Diretrizes e Dispositivos: Discorra sobre a importancia do Acolhimento e da Gestao Participativa (Cogestdao) como
ferramentas para a melhoria do atendimento publico.

3. Valorizagdo do Trabalho: Discuta como a valorizacdo do trabalhador da satde reflete diretamente na qualidade da
assisténcia prestada ao usudrio.

A Prova Dissertativa proporcionara pontuacao de até 20 pontos, sendo considerados para avaliagdo os quesitos:
a) Exatiddo (8 pontos) - atendimento correto e objetivo ao enunciado da questdo, com a seguinte gradacéo:
resposta integralmente correta (8 pontos)

parcialmente correta (4 pontos)

incorreta (0 pontos).

b) Abrangéncia (8 pontos) - contemplacdo dos aspectos requeridos no enunciado, com adequada fundamentagao nas n

referéncias indicadas, com a seguinte gradacao:

integralmente abrangente (8 pontos)

parcialmente abrangente (4 pontos)

nao abrangente (0 pontos)

c) Estilo (4 pontos): clareza, coeréncia, coesdo textual, capacidade de sintese e organizagdo ldgica das ideias.

d) Correcgdo Linguistica: sera descontado 0,2 (zero virgula dois) ponto, até o limite maximo de 4 (quatro) pontos por
questao, para cada ocorréncia de erro de ortografia, gramatica, pontuagdo, sintaxe, concordancia, regéncia, rasura ou

ilegibilidade.
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- Pontos a serem abordados:
O candidato deve demonstrar que a humanizagao é uma aposta ético-estético-politica.

e Ponto 1 (Conceito/Principios): Deve-se destacar que aPNHn3o é um programa isolado, mas uma
politica transversal que atravessa todas as instancias do SUS. E essencial mencionar a indissociabilidade
entre atencdo e gestdo: ndo se muda aforma de cuidar sem mudar a forma de gerir. O protagonismo

e a autonomia dos sujeitos (usuarios e trabalhadores) devem ser citados como motor de mudanga.

e Ponto 2 (Acolhimento/Cogestdo): O acolhimento deve ser tratado como uma postura ética de recepgdo ao
usudrio em suas necessidades, e ndo apenas como um "guiché de triagem". Ja a cogestdo deve ser explicada
como a inclusao de novos sujeitos nos processos de decisdo, democratizando as relagdes de poder dentro das

unidades de satde.

e Ponto 3 (Trabalhador): A resposta deve vincular a saude do trabalhador e sua inclusdo nos processos decisorios
(protagonismo) a redugdo da precariza¢ao e ao aumento da resolutividade do cuidado. Trabalhador valorizado

e ouvido gera cuidado humanizado.



