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Relatério de Monitoramento de Pedidos de Acesso a Informagao
Sistema Fala.BR - Lei de Acesso a Informagao

1. Introducgao

Em observancia aos principios da transparéncia publica e do direito fundamental de acesso
a informacéo, estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011), o
presente relatdrio apresenta o panorama dos pedidos de acesso a informagao registrados
por meio da plataforma Fala.BR no ambito da administragdo municipal.

O objetivo deste documento é demonstrar, de forma sistematizada, a quantidade de
solicitagdes recebidas, o status de atendimento das demandas e a distribuicdo das
solicitacdes entre as secretarias municipais, evidenciando o compromisso institucional com
a transparéncia administrativa e com a prestacao de informagdes de interesse publico.

Os dados apresentados também contribuem para o acompanhamento e avaliagdo das
praticas de transparéncia passiva, em consonancia com as orientacdes da Controladoria-
Geral da Uni&o.
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2. Panorama Geral dos Pedidos

No periodo analisado, foram registrados 60 processos relacionados a pedidos de
acesso a informacao por meio do sistema Fala.BR.

Do total de solicitagdes:

e 52 pedidos foram respondidos dentro do prazo legal, conforme os parametros
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacéo;

o 8 pedidos foram cancelados, em razdo de desisténcia do solicitante, duplicidade
de demanda ou inadequacao da solicitagdo ao escopo do sistema.

Os resultados demonstram elevado indice de atendimento dentro do prazo legal,
indicando a efetividade dos fluxos administrativos instituidos para o tratamento das
demandas de acesso a informagao.

Processos

B Respondidos no prazo Cancelados
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3. Distribuicao dos Pedidos por Secretaria

Com o objetivo de identificar as areas da administracdo mais demandadas pelos cidadaos,
foi realizada a analise da distribuicdo dos pedidos de informacédo entre as secretarias
municipais.

Os dados indicam que as solicitagdes se concentraram principalmente na Secretaria de
Comunicagao, com 14 registros, seguida pela Secretaria de Administracdo e Recursos
Humanos (SARH), com 10 solicitagdes.

Outras secretarias também registraram demandas relevantes, como a Secretaria de Saude,
com 4 solicitagoes, e as secretarias de Educacgao, Fundacgao Cultural de Jacarehy (FCJ),
Gabinete, Planejamento e Assisténcia Social (SAS), cada uma com 3 solicitagdes.

Ja as secretarias de Finangas, Mobilidade Urbana (SeMob) e Procuradoria Geral do
Municipio (PGM) contabilizaram 2 registros cada, enquanto Esportes, ProLar e Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico (SDE) registraram 1 solicitagdo cada.

Registra-se ainda a categoria “Outros”, com 8 ocorréncias, referente a demandas que ndo
competem a esta Prefeitura.

Por Secretaria
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4. Analise dos Dados

A analise das informagdes evidencia que o municipio mantém nivel satisfatério de
resposta aos pedidos de acesso a informagao, com elevado percentual de atendimento
dentro do prazo legal. Esse resultado demonstra a consolidacdo de rotinas
administrativas voltadas ao tratamento adequado das demandas encaminhadas pelos
cidadaos.

Observa-se também que a distribuicdo das solicitagdes entre diferentes secretarias
reflete o carater transversal das politicas publicas e das informagdes de interesse
coletivo, reforgando a importancia da integracdo entre os 6rgdaos da administracao
municipal para o atendimento eficiente das demandas.

Adicionalmente, a identificacdo das areas mais demandadas contribui para o
aprimoramento das estratégias de transparéncia ativa, possibilitando que informacdes
frequentemente solicitadas sejam disponibilizadas previamente nos canais oficiais,
reduzindo a necessidade de novos pedidos formais.

5. Consideracgoes Finais

Os dados apresentados neste relatério demonstram o comprometimento da
administragdo municipal com o fortalecimento da transparéncia publica e com a garantia
do direito de acesso a informagéo.

O monitoramento continuo dos pedidos registrados no sistema Fala.BR permite
aprimorar os fluxos internos de atendimento, identificar oportunidades de ampliagao da
transparéncia ativa e fortalecer a relacédo entre o poder publico e a sociedade.

Nesse contexto, a consolidacdo e analise periddica dessas informacdes constituem
instrumentos relevantes para o aperfeicoamento da gestao publica e para o atendimento
as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido.
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