PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO




Jcarey

Todo dia, um novo avango Prefeitura de Jacarei

Controladoria Unificada do Municipio
—IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|IIIIIII|III|II

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI
2025-2028
Prefeitura Municipal de Jacarei

DATA VERSAO DESCRICAO AUTOR RESPONSAVEL
02/10/2025 1.0 Primeira emiss&o do plano Controladoria DTI

1. Apresentagcao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) de Jacarei para o quadriénio 2025—
2028 foi elaborado pela Controladoria Unificada, com apoio da Diretoria de Tecnologia da

Informacgao (DTI), vinculada a Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos.

Este documento reflete o compromisso da gestdo municipal em promover a
modernizagdo administrativa, a transformacao digital e a eficiéncia da maquina publica,
ampliando o acesso do cidadao aos servigos digitais, fortalecendo a governanga e garantindo

seguranca e transparéncia no uso da informacgéo.

2. Introdugao

O PDTI é o instrumento de planejamento que organiza e direciona as iniciativas de

tecnologia da informacao e comunicacao (TIC) no ambito da Prefeitura de Jacarei.

Ele integra as demandas levantadas junto as secretarias municipais, define metas,

prioriza investimentos, estabelece indicadores e propde mecanismos de governancga.

Sua elaboracgao foi pautada por principios de eficiéncia administrativa, inovagao,
transparéncia e foco no cidadao, alinhando-se ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO), a Lei Orgamentaria Anual (LOA) e as diretrizes nacionais de governo

digital.

E importante destacar que, além dos beneficios que o planejamento das agdes de TI
proporciona, como o apoio as atividades da Administragcédo, esse documento também é exigido
nos questionarios do IEG-M (indice de Efetividade da Gestdo Municipal), elaborado pelo

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e preenchido anualmente pelos municipios.
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Abaixo seguem os ultimos questionamentos acerca do PDTI:

P indice de efetividade da gestdo municipal

ieg-m

TCESP

| N°QuUESITO | QUESITOS PONTUACOES

SIM, com metas acima de 02

A prefeitura municipal possui um PDTIC - Planeo anos — 40

Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao SIM, com metas para até 02 anos

—30
NAO POSSUI PDTIC — 00

Se ndo estiver disponivel na

2.0
—vigente que estabeleca diretrizes e metas de

atingimento no futuro?

internet, inserir no campo
"Pagina eletrdnica (link na
Informe a pagina eletrénica (link na internet) do internet)" o texto XYZ

POTIC:

2.1

Férmula de calculo:
Se X¥Z =00 pontos
Se <= XYZ =20 pontos

4 Alocagdo de recursos

orcamentarios — 10

] Alocag#o de recursos

humanos — 10

2.2 O plano de TIC vigente contempla: —
B Alocag#o de recursos

materiais — 10

[ Estratégia de execucdo

indireta (terceirizac8o) — 10

Se o PDTIC néo foi atualizado,
informar a data da publicacéo do
POTIC.

2.3 Qual a data da ultima atualizac3o do PDTIC? s ,
Férmula de calculo:

Data =10 anos = 0 pontos
5 < Data <= 10 anos = 10 pontos
Data <=5 anos = 20 pontos
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3. Contextualizagao do Municipio

INDICADORES
MUNICIPAIS

235.416 habitantes (IBGE,2020)

IDH 0,777 (alto)
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Distribuicao da Economia por Setores

Agropecuaria (<1%)

Industria (31-40%)

Servicos (50%)

Jacarei integra a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, destacando-
se pela localizagao estratégica entre Sao Paulo e Rio de Janeiro, polo industrial diversificado e

crescente setor de servigos.

N Sao José dos Campos
Sao Paulo

aprox.79km

e,
Santa Isabel

o\ £ Rio de Janeiro
aprox. 360km
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A complexidade da gestdo publica municipal, aliada as demandas crescentes por
servigos digitais, exige um plano estruturado de tecnologia que permita inovagéo e eficiéncia

no atendimento ao cidadao.

4. Missao, Visao e Valores da Tl

MISSAO

Prover solugtes de tecnologia da
informacdo que promovam

aficiéncia administrativa, inovacao
@ atendimanto de qualidade ao
cidaddo

VISAO

Ser referéncia em governo digital
no Estado de S8o Paulo, com

TECNOLOGIA
T
INFORMAGHO

Servicos ACeSSiVals, Seguros é
cantrados no cidaddo

VALORES

Transparéncia, Inovacio,

Colaboraclo, Seguranca
Sustentabilidade, Onentacio ao
Cidadlo
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5. Diagnéstico da Situagao Atual

O diagnodstico foi construido a partir de entrevistas com gestores, levantamento
documental, analise de sistemas existentes e benchmarking com outras administragdes

publicas.

5.1 Pontos Fortes

e Equipe técnica

e Avancos na digitalizagao de servigos

o Utilizacado de sistemas corporativos consolidados
o Estrutura de suporte consolidada

e Dominio na relagdo com os usuarios

5.2 Pontos Fracos

o Defasagem do parque computacional
e Quadro reduzido frente a demanda crescente

e Baixa automacao de processos internos

5.3 Oportunidades

e Marco Legal do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021)

e Expansao da conectividade em nivel nacional

o Parcerias com universidades e setor privado

o Disponibilidade de recursos federais/estaduais para inovagao

e Uso de Inteligéncias Atrtificias

5.4 Ameacgas

e Crescimento dos ataques cibernéticos

o Obsolescéncia de equipamentos e sistemas
e Restricbes orgcamentarias

e Risco de descontinuidade de servigos criticos

e Corpo Técnico Limitado
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6. Estrutura Organizacional da Tl

A DTI esta vinculada a Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos, com
atribuicdes de:

Projetos de inovagao e Gestao de redes e
transformacao digital conectividade

Seguranca da
informacgéao

Suporte técnico e Desenvolvimento e
atendimento ao manutencgao de
usuario sistemas

Sugere-se a criacao de novos cargos estratégicos: analista de seguranga, arquiteto

de solugdes e gestor de projetos.

7. Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
foi orientada pelo Guia de PDTIC do SISP, norteando o desenvolvimento.
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Sendo assim, a elaboracgéo deste PDTI foi definida contemplando as seguintes fases:

FASES DA
ELABORAGAO
Preparagio e Diagnéstico da ne';:::i:t::;:“.i‘::: as Priorizagéo de .
Planejamento situagdo de Tl ! demandas pela Matriz
secretarias GUT
PDTI c Revisdo e validagao COns.uIidag'éo da Definigédo de metas,
institucional matriz de riscos agdes e indicadores

8. Bases Legais

o Legislagao Federal:
- BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
- BRASIL. Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.
Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm.
- BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2011-2014/2014/1ei/l12965.htm.
- BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcéo de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015- 2018/2018/lei/[13709.htm.
- BRASIL. Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2011-2014/2014/1ei/l12965.htm.
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- BRASIL. Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei n°®
7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
informacé&o), a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm.

e Lei Municipal:
- JACAREI. Lei n° 6.434, de 29 de dezembro de 2021. Dispde sobre o Plano Plurianual do
Municipio de Jacarei, para o periodo de 2022/2025. Disponivel em:

https://leismunicipais.com.br/a1/spl/j/jacarei/lei-ordinaria/2021/644/6434/lei-ordinaria-n-6434-

2021-dispoe-sobre-o-plano-plurianual-do-municipio-de-jacarei-para-o-periodo-de-2022-

20257q9=ppa

e« Normas:
e - Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas. ABNT NBR ISO/IEC relacionadas a

seguranga da informacéao e gestao de Tl

9. Inventario de Necessidades

Informacgao

o Bl para relatorios gerenciais e dashboards
e Adequacdo a LGPD com anonimizagao e consentimento
e Politica de recuperagao de desastres

o Expansao do uso de assinaturas eletronicas

Servigos

o Plataforma unificada de servigos digitais

» Fortalecimento da Central de Atendimento ao Usuario
o Automatizagao de processos internos

o Monitoramento proativo para evitar falhas

e Ampliagcéo dos servigos online via portal e aplicativo
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Infraestrutura

« Expansao da rede de fibra 6ptica

e Renovacao do parque computacional

o Rede Wi-Fi corporativa em todos os prédios publicos
e Substituicdo de servidores por ambientes virtualizados
e Backup hibrido (nuvem + local)

e Modernizacao da infraestrutura

Pessoal de Tl

e Ampliagcéo do quadro técnico
o Capacitagao continua
o Criacao de cargos estratégicos

e Grupo de governanca de Tl com representantes das secretarias

10. Plano de Ac¢oes e Metas (Resumo)

1 Implementacdo de 2025-  DTI N° de dashboards Alta R$ 600.000
Bl e dashboards 2026 ativos

2 Adequacado integral 2025-  DTI + % de processos Alta R$ 800.000
aLGPD 2027 Procuradoria adequados

3  Politica de 2025- DTI Frequéncia de Alta R$ 500.000
recuperagao de 2026 testes realizados
desastre

4 Fortalecimento da 2026 DTl + Adm Tempo médio de Meédia R$ 300.000
Central Unificada de resposta

Atendimento

5 Implantacéo de 2025- DTI % de Alta R$ 2.000.000
sistema de 2028 equipamentos
Inteligéncia Artificial atualizados

6 Capacitagao 2025- DTI+RH N° de Média R$ 200.000
continua da equipe 2028 treinamentos/ano
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11. Gestao de Riscos

1

12. Governanga e Monitoramento

Vazamento de
dados

Interrupgédo de
servigos

Perda de dados

Obsolescéncia
tecnolégica

Escassez de

mé&o de obra
Baixa adesao
digital

Criacao de Comité Gestor de Tl

Prefeitura de Jacarei

Controladoria Unificada do Municipio

Falhas de
seguranca

Falha elétrica

Falta de
backup
adequado

Nao
atualizagao

Quadro
reduzido

Resisténcia
cultural

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Reunides trimestrais de acompanhamento

Revisoes semestrais do PDTI

Integragdo com auditorias internas e externas

13. Capacitacao e Gestao de Pessoas

Plano de treinamentos continuos

Incentivo a certificagdes técnicas
Parcerias com universidades e SENAI/SENAC

Politica de retencao de talentos em Tl

Politica de
seguranca +
monitoramento

DRP +
redundancia

Backup hibrido +
testes

Renovagéao
periodica

Concurso +
capacitagao

Campanhas e

capacitagao
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14. Plano de Investimentos

e Infraestrutura e equipamentos: R$ 2.500.000
« Servigos digitais: R$ 1.000.000

e Seguranca da informacao: R$ 800.000

o Capacitagdo de pessoal: R$ 200.000

e Governanca e monitoramento: R$ 150.000

Total previsto: R$ 4.650.000

15. Processo de Revisao

o Revisdo semestral coordenada pela DTI

o Atualizagdo de metas e indicadores

¢ Inclusdo de novas demandas levantadas pelas secretarias
o Validacgéao feita pelo Comité Gestor de Tl

e Acompanhamento feito pela Controladoria

16. Fatores Criticos de Sucesso

e Apoio da alta gestéo

e Recursos orgamentarios garantidos
o Capacitagao continua

o Adeséo das secretarias

e« Monitoramento eficaz

17. Indicadores de Monitoramento (KPls)

o Percentual de servigos digitalizados

e Tempo médio de atendimento ao cidadao
o Disponibilidade dos sistemas criticos

o Percentual de conformidade a LGPD

« Indice de satisfacdo do usuario interno

e Percentual de execucao das metas do PDTI
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18. Conclusao

O PDTI de Jacarei 2025-2028 estabelece diretrizes claras para a transformacao digital
da administragdo municipal, promovendo inovag¢ao, transparéncia, segurangca da

informacao e eficiéncia administrativa.

Sua execugdo dependera do engajamento das secretarias, do comprometimento da
gestdo e da participagao cidada, assegurando que a tecnologia seja um meio efetivo para

aproximar governo e sociedade.

FABIANA APARECIDA DOS Assinado de forma digital por FABIANA

APARECIDA DOS SANTO0S:26828284852

SANTOS:26828284852 Dados: 2025.10.02 16:51:32 -03'00'

FABIANA APARECIDA DOS SANTOS
Coordenadora de Controle de Governanca e Transparéncia

HENRIQUE Assinado de forma digital

ABRAHAO por HENRIQUE ABRAHAO

PEREIRA:43022921802
PEREIRA:430229218 Dados: 2025.10.03

02 08:15:24 -03'00'

HENRIQUE ABRAHAO PEREIRA
Controlador Geral do Municipio

Assinado de forma digital por
JOAO EDUARDO
SIMOES:33925824847

Dados: 2025.10.03 13:50:23

Prefeitura de

JACAREI -03'00'

JOAO EDUARDO SIMOES
Secretario Adjunto de Administragao e Recursos Humanos
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