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Ao longo de 2023, a Secretaria de Saude de Jacarei, iniciou alguns

1. Introdugao

guestionamentos internos sobre a temdtica da Inovacdo em Saude, tais
como: quais as estratégias podem ser utilizadas na Saude Publica de Jacarei
para aumentar a eficiéncia, efetividade, eficicia e a economicidade? A
inovacao seria uma das alternativas? A Secretaria de Saude de Jacarei tem
inovado? Se sim, quais foram as ultimas inovacdes realizadas?

Diante da intencao de responder a esses questionamentos, em agosto de
2023, foi elaborada uma trilha para trabalhar a Inovacdao em Saude Publica
no municipio de Jacarei com ag¢des previstas para curto, médio e longo
prazo.

Com essa iniciativa, o municipio de Jacarei dd mais um passo estratégico e
inovador na sua atuacgao e alinhada as politicas federais. Vale ressaltar, que
o SUS, ha mais de 10 anos, instituiu o Portal da Inovagcao em Saude —
APSRedes, o qual compartilha conhecimentos técnicos, cientificos e
de boas praticas, sistematizados pelos Laboratérios de Inovacao em
Saude (LIS) e pelos projetos desenvolvidos via cooperacdao entre
OPAS Brasil e atores do setor saude.

Outro marco, no ambito do governo federal na area de Inovagao em Salde,
foi o lancamento em 2017 do decreto 9.245 da Politica Nacional de Inovacgao
Tecnolégica na Saude (PNITS) com o objetivo de regulamentar o uso do
poder de compra do Estado em contratacdes e aquisicdes que envolvam
produtos e servicos estratégicos para o Sistema Unico de Saude - SUS no
ambito do Complexo Industrial da Saude — CIS, demonstrando a importancia
da tematica no exercicio das politicas do sistema publico de Saude. Esse
decreto vem como um fortalecimento da Lei Federal n2 10.973, de 2 de
dezembro de 2004 que dispde sobre incentivos a inovacao e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo.

O que a “saude” ganha com a inovacao como componente de sua cultura
organizacional para realizar sua gestao? Aumento da qualidade de vida,
diagndsticos e tratamentos mais precisos, reducdo de custos, aumento da
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eficiéncia e produtividade, aumento da competitividade no mercado,
melhoria das capacidades internas, aumento da qualidade da assisténcia
prestada, aumento da satisfacdo da populacao, reducao na incidéncia de
eventos adversos e ébitos, dentre outros.

Diante do exposto, esse relatdrio visa demonstrar a trilha proposta para o
trabalho no municipio, as acdes realizadas no segundo semestre de 2023,
bem como, demonstrar as inovagdes implantadas, ao longo dos anos de
2017 a 2023, pela Secretaria de Saude de Jacarei as quais resultaram em
melhorias de varios dos indicadores globais da assisténcia a saude do
municipio.

2. Entendendo a Inovagao

Segundo Tajra e Ribeiro (2020), a necessidade de sobrevivéncia e a
expansao das civilizacdes sao dois fatores que influenciam a geracao de
inovacao até os dias de hoje. Sem as inovag¢des nao teriamos sobrevivido
enquanto espécie. A inovacao esta entre nos e faz parte da historia da
humanidade. Basta ver toda a evolugao humana. Inovar faz parte de uma
das habilidades e competéncias humanas.

Atualmente, a inovacdao tornou-se um componente fundamental para
garantir a competitividade, a produtividade e a melhoria de desempenho
das organizac¢des, sejam, privadas ou publicas. Para incluir a inovacao como
elemento de gestao é necessario revisar a cultura organizacional, pois para
atuar de forma inovadora somente é possivel quando a gestdao permite
guestionamentos, esteja disposta a correr riscos, saiba tolerar o erro, tenha
abertura de pensamento, valorize a diversidade, promova a confianga entre
os membros da equipe, dentre outros.

Em 2004, Albuquerque et al., sinalizaram o carater ainda incompleto e
imaturo do sistema de inovacao do setor saude no pais, sendo uma das
causas da existéncia dos atrasos social e tecnoldgico do pais. Por isso,
avangos na construcdao de um sistema de inovag¢ao, combinada de um
sistema de inovacao e de um sistema de bem-estar social, certamente causa
impacto positivo para a redugao desses atrasos.
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Neste mesmo ano no Brasil, houve o incentivo publico a inclusdo da
inovacdo no ambito da pesquisa cientifica e tecnoldgica que promove,
naturalmente, mudancas nas prdticas da gestdo e das culturas
organizacionais também vem por meio de estimulos legais, como ocorre
com a Lei federal de Inovacdao 10.973 de 2004, a qual define a inovacgao
como a introducao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo
e social que resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que
compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em melhorias
e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

Existem inumeras formas de conceituar inovacado. Para o trabalho da Trilha
de Inovagdao em Saude Publica em Jacarei foram utilizadas como
norteadores os conceitos de Joseph Schumpeter e do Manual de Oslo.

Para Joseph Schumpeter, as inovacdes podem ser classificadas em radicais
e incrementais. “Radicais” engendram rupturas mais intensas, enquanto
inovacdes “incrementais” dao continuidade ao processo de mudanca. As
inovagdes incrementais sao caracterizadas por processos permanentes e
continuos, possuem custos e riscos relativamente baixos, valorizam as
praticas de trabalho e os produtos e servicos, focam nos clientes e usuarios,
as entregas costumam ser gradativas, sao de baixa complexidade, porém
bastante assertivas.

De acordo com a 32. edicdo do Manual de Oslo, produzida e divulgada pela
FINEP em 2005, uma inovagao pode ser: a implementacao de um produto,
bem ou servico, seja novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios na organizacao do local de trabalho
ou nas relacdes externas. Este Manual classifica as inovacdes em: produto
(servicos), processo, organizacional e de marketing, conforme as definicdes
a seguir:

e Inovacbes de produto (servicos): envolvem mudancas
significativas nas potencialidades de produtos e servicos.
Incluem-se bens e servicos totalmente novos e
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aperfeicoamentos importantes para produtos e servigos
existentes.

e Inovagdes de processo: representam mudancas significativas
nos métodos e fluxos de trabalho.

e InovacOes organizacionais: referem-se a implementacdao de
novos métodos organizacionais, tais como mudancas em
praticas de gestdo, na organizacao do local de trabalho ou nas
relagdes externas da organizagao.

¢ Inovagdes de marketing: envolvem a implementagao de novos
métodos de marketing, incluindo mudangas no design do
produto (servico), na promoc¢ao do produto (servicos) e seu
posicionamento.

Vale ressaltar, que apesar do tema de pesquisa sobre Inovacgao ter originado
no ambito da iniciativa privada, cada vez mais, os conceitos de inovagao tém
permeado a drea publica. Para Vries, Bekkers e Tummers (2014, p.5), a
inovacao do servico publico para corresponde a introducao de novos
elementos em um servigo publico —na forma de novos conhecimentos, uma
nova organiza¢do e/ ou novas habilidades gerenciais ou processuais, o que
representa a descontinuidade do passado.

3. Inovagao na Saude

Se observarmos 100 anos atras, muitas das organizacdes e tecnologias
atuais nao existiam, inclusive na area da Saude, tais como: o SUS, os planos
de saude, consultorias em saude, a telemedicina, os avancos da industria
farmacéutica com medicamentos cada vez mais eficazes, exames
laboratoriais, aplicativos em saude, equipamentos de reabilitacdo e varios
outros equipamentos e softwares health tech.

Percebe-se que o tema de Inovagdao em Saude é de grande relevancia e pode
ser evidenciado também ao realizar pesquisas nos buscadores na Internet
com palavras-chaves como Inovag¢ao em Saude, Inovagao em Saude Publica,
Inovagdo na Saude, Inovagao na Saude Publica, Inovagdo e Saude e Inovagao
e Saude Publica, os quais apontam mais de 100 milhdes de sites
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relacionados a esse tema, resultado identificado durante levantamento
realizado em dezembro de 2023.

O setor Saude é eminentemente oriundo de inovagdes, incluindo no Brasil.
Alguns indicadores sao determinantes para demonstrar com clareza essa
relacdo entre Inovacao e Saude, bastando ver o aumento da esperanca de
vida ao nascer da populacao brasileira que na década de 1940 era de 45
anos e, atualmente, em 2022, é de 76,6 anos. A taxa de mortalidade em 15
anos, de 2000 a 2014, reduziu de 29,02 para 13,82. Esses dois indicadores —
esperanca de vida ao nascer a mortalidade - devem-se, dentre outros
fatores, as inovacdes realizadas na area da Saude.

Os avancgos na area de inovacao, seja na area da Saude ou qualquer outro
segmento, requerem novas regulamentacdes, novos perfis e qualificacdes
profissionais, novos conhecimentos e uma nova cultura organizacional que
favoreca um novo modelo de gestdao. Trabalhar inovacao também requer
uma abertura para lidar com colaboragado e cooperagao com outros atores,
fazendo necessario constituir um ecossistema que favoreca a identificacao
de solu¢des mais adequadas a cada contextos, tornando-se essencial a
constituicdao de interacdes entre a area governamental, empresariais,
académica, com a comunidade e sempre observando o meio ambiente.

4. Trilha da Inovagao na Saude Publica de Jacarei

A Trilha da Inovacao planejada para a Secretaria de Saude de Jacarei foi
organizada em trés fases de curto, médio e longo prazo com diferentes
atividades.

Consideramos o curto prazo, as agoes de agosto a dezembro de 2023, que
foram: sensibilizacdo sobre o tema de Inovacdao com as Diretorias e
Assessorias da Secretaria de Saude; workshop com as liderancas de cada
uma das Diretorias e Assessorias para mapear as principais inovagdes
realizadas no periodo de 2017 a 2023; visitas de benchmarking nos centros
de inovacdes da Unimed FESP S3o Paulo, da Associacdo Brasileira de
Startups de Saude situada no Cubos Itau, na APL Saude do Parque
Tecnoldgico de Sao José dos Campos, UP Lab do SENAI, Centro de Inovagao
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e Empreendedorismo de Jacarei, Centro de Inovacao do Albert Einstein —
Eretz.bio; seminario interno com as liderancas que participaram do
workshop visando apresentar as principais inova¢des identificadas, a
catalogacao das inovagdes como o tipo de acordo com o Manual de Oslo e
a elaboracgao deste Relatorio.

As acOes de médio prazo previstas para ocorrer entre os anos de 2024 e
2025 sdo: continuidade nas visitas de benchmarking aos Centros de
Inovacdo em Saude; realizacdo de um Seminario sobre Inovacao em Saude
Publica com palestrantes externos; levantamento das dores da Secretaria
de Saude; realizacao de um open inovation: possiveis solugdes para as dores
da Saude Publica de Jacarei; apoio na implementacao da Certificagao I1SO
37.120 junto ao Comité Cidade Sauddavel visto que é uma estratégia de
inovacao na gestao publica de Jacarei e inicio da implantacdo do Lean na
Saude.

As acOes de longo prazo previstas para ocorrer a partir de 2026 sao: inclusao
do eixo Inovacdao no Novo Plano Municipal de Saude (2026 a 2029);
estruturacao de uma governancga para a area de Inovagao e, se necessario a
constituicao de um Laboratério de Inovagao em Saude Publica visando criar
solucdes para as dores do municipio em parceria com empresas,
universidades e comunidade.

5. Metodologia do Mapeamento das Inovagdes

Para identificar as inovacdes implementadas na Secretaria de Saude de
Jacarei foram realizadas as seguintes etapas:

5.1Sensibilizagdo da Alta Dire¢ao da Secretaria de Saude

Inicialmente, foi realizada uma reunido com a Secretdria de Saude, os
Diretores e as Assessorias da Secretaria visando apresentar os
principais conceitos sobre Inova¢ao e como a Inovagao é aplicada a
Saude Publica, bem como a importancia de incluir uma cultura
voltada para a inovagdo na gestao publica.



O objetivo desta reunido também foi apresentar de forma global
guais poderiam ser os primeiros passos para sistematizar um trabalho
de Inovacdo no ambito publico da Saude.

5.2Workshops com as liderangas da Secretaria de Saude

ApOs a sensibilizagdao da Alta Diregao, foram realizados 16 workshops
com as Diretorias e demais liderangas para apresentar os principais
conceitos relacionados a Inovagao em Saude, bem como, demonstrar
o quanto a Inovacao ja faz parte dos sistemas de saude, tanto no
ambito da gestao como na assisténcia.

Os workshops foram realizados por assuntos afins e por linhas de
cuidado, pois a proposta era fazer uma discussao com foco nas
especificidades das atividades e trabalhos realizados, os quais foram
organizados na seguinte estrutura:

e Tematicas Administrativas: Transporte, Almoxarifado e
Farmacia, Recursos Humanos, Educacao Permanente,
Suprimentos, Contratos, Financeiro, Ouvidoria e Ordem
Judicial.

e Saude mental

e Saude Bucal

e Unidade de Avaliacdo e Controle e Regulacao

e Referéncia e Contra-Referéncia consultas e exames

e Vigilancia em Saude (encontro 1)

e Vigilancia em Saude (encontro 2)

e Linha de Cuidado: Infec¢Oes Sexualmente Transmissiveis, HIV,
AIDS, Tuberculose e Hanseniase

e Linha de cuidado: Materno-infantil

e Linhade cuidado: Atencao Domiciliar (Melhor em Casa, eMulti)

e Linha de Cuidado: Populagao em Situacao de Rua

e Linha de cuidado: Doencas Crbnicas
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e Linhas de cuidados: Homem, Mulher, Idoso, Populagdao Negra

e Linha de cuidado: Promoc¢ao da Saude

e Estratégia de Saude da Familia
e Urgéncia: Unidades de Pronto Atendimento, SAMU e
Transporte Ambulatorial

Em cada workshop, tiveram a presenca de até 20 servidores publicos,
compondo o tamanho de grupo desejavel para que o momento fosse
favordvel para discussbes com maior profundidade e melhor
entendimento por parte dos servidores, visto que era o primeiro
momento que a tematica de Inovacdo em Saude Publica era
apresentada para o municipio.

Apods as apresentacdes do contexto da Inovacao em Saude foram
apresentadas as diferentes formas tedricas de classificacdes das
Inovacdes e, em especifico, sobre as classificacdes sugeridas pelo
Manual de Oslo, as quais foram utilizadas para definir o mapeamento.

5.3Mapeamento das inovagoes

Em cada workshop, apds as apresentacdes conceituais, foram
realizados os seguintes questionamentos para fazer o levantamento
e constituir o mapeamento das inovacdes em Saude Publica de
Jacarei.

e (Quais as inovacgdes foram implantadas na Secretaria de Saude
de Jacarei nos ultimos anos (2017 a 2023)?

e Quais os principais ganhos destas inovag¢des?

e Quais as classificacdes destas inovagdes, segundo o Manual de
Oslo?

A discussao sobre esses questionamentos ocorreu em quatro fases.
Primeiramente, cada servidor, individualmente, apontou por escrito
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as inovacdes no formuldrio do mapeamento; em segundo, foram
promovidas discussdes sobre cada inova¢ao apontada visando validar
se o apontamento de fato caracterizava uma inovagao conforme os
critérios pré-estabelecidos. Em terceiro, foram revistos, novamente,
os apontamentos pela coordenacao do trabalho e, no quarto
momento, foi realizada a escrita final numa tabela numa planilha
eletrbnica separadamente por tema de cada reuniao.

Para que uma inovacao fosse considerada no mapeamento, ela
deveria obedecer aos seguintes critérios: ser uma novidade,
significativamente novo para a Secretaria de Saude, ser uma nova
forma de aplicacdo de alguma técnica ja utilizada, ter gerado
beneficios positivos com resultados bem-sucedidos, deve ter sido
implantada, ter gerado mudancgas significativas com ganhos
qualitativos e quantitativos possibilitando evidéncias efetivas, pode
ter sido adquirida ou desenvolvida internamente.

Resultados

Ao todo, nos 16 Workshops, tiveram a participacao de 90 servidores,
totalizando 270 horas de trabalho.

A quantidade de inovacdes identificadas em cada workshop esta
descrita na tabela 1.
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Tabela 1: Quantidade de Inovagdes Identificadas nos Workshops

Quantidade de inovagoes identificadas em cada workshop | No. %
Diretoria Administrativa 9 4%
Ouvidoria 4 2%
Saude Mental 20 9%
Saude Bucal 12 6%
Diretoria de Regulacdo 8 4%
Referéncia/ contra-referéncia 13 6%
Linha de Cuidado: IST, HIV, AIDS, TB, Hanseniase 24 11%
Diretoria de Vigilancia 28 13%
Linha de Cuidado: Atengao domiciliar 12 6%
Linha de Cuidado: Materno-Infantil e Saude da Mulher 11 5%
Linha de Cuidado: Populacdo em situacdo de rua 10 5%
Linha de Cuidado: Doencas Cronicas Nao-Transmissiveis 4 2%
Linha de Cuidado: Promocdo de Saude 15 7%
Linha de Cuidado: Idoso, Homem e Raga Negra 6 3%
Estratégia de Saude da Familia 5 2%
Diretoria de Urgéncia 32 15%
TOTAL 213 100%

Fonte: Planilhas de controle interno da Assessoria da Secretaria de Saude

Vale ressaltar que algumas reunides ocorreram com profissionais
especificos de cada Diretoria e, em outros momentos, as reunides
ocorreram de forma intrasetorial, contendo a participacao de
servidores de diferentes Diretorias. Por exemplo: na reunido da
Diretoria de Vigilancia, estavam presentes apenas servidores desta
Diretoria. Enquanto na reunido da tematica Referéncia/ Contra-
Referéncia, tinham profissionais da Diretoria de Atencao
Especializada, da Diretoria de Atencao Basica e da Diretoria de
Planejamento e Regulacdo de Servicos de Saude.

Os agrupamentos das reunides tiveram como objetivo direcionar as
tematicas de discussdes, focando nas especificidades de cada
assunto.

As inovacodes identificadas foram agrupadas conforme a tipologia da

32, Edicao do Manual de Oslo publicada pela FINEP, podendo ser:
processo, produto, organizacional, marketing e mista, quando elas
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podem ser identificadas como mais de um tipo de inovacao. Os
resultados identificados conforme tal classificacdao foram (Tabela 2):

Tabela 2 — Tabulagao das Inovagdes por Tipo

Tabulagdo das Inovagées por Tipo - Manual de Oslo Total %
Processo 94 44%
Produto 51 24%
Organizacional 36 17%
Marketing 7 3%
Misto (mais de 1 classifica¢ao) 25 12%

TOTAL 213 100%

Fonte: Planilhas de controle interno da Assessoria da Secretaria de Saude

Vale ressaltar, que na Secretaria de Saude de Jacarei, até o inicio da
Trilha de Inovacao, essa tematica nao fazia parte da linguagem e da
sua cultura organizacional, apesar dos servidores estarem
continuamente promovendo inovagdes, mesmo sem 0s conceitos e
os entendimentos especificos sobre a area de inovacao.

Para ter uma visdo geral e resumida das inovagdes por grupo e por
tipo de inovacdo, conforme os workshops realizados, observe a

Tabela 3.

Tabela 3 — Tabulagao das Inovagdes por Tipo

Quantidade de inovagdes identificadas em cada workshop | No. Processo Produto Organizacional| Marketing Misto
Diretoria Administrativa e Ouvidoria 13 5 4 1 1 2
Saude Mental 20 11 1 5 0 3
Saude Bucal 12 3 4 3 0 2
Diretoria de Regulagdo 8 6 0 0 0 2
Referéncia/ Contra-Referéncia 13 7 2 1 0 3
Linha de Cuidado: IST, HIV, AIDS, TB, Hanseniase 24 7 6 2 3 6
Diretoria de Vigilancia 28 16 3 6 2 1
Linha de Cuidado: Atengdo domiciliar 12 6 4 1 1 0
Linha de Cuidado: Materno-Infantil e Saude da Mulher 11 3 5 3 0 0
Linha de Cuidado: Populagdo em Situagdo de Rua 10 5 3 2 0 0
Linha de Cuidado: Doengas Cronicas Ndo-Transmissiveis 4 2 1 1 0 0
Linha de Cuidado: Promogdo de Saude 15 2 6 3 0 4
Linha de Cuidado: Idoso, Homem e Raga Negra 6 1 4 1 0 0
Estratégia de Saude da Familia 5 3 1 1 0 0
Diretoria de Urgéncia 32 17 7 6 0 2
TOTAL 213 94 51 36 7 25
Participagdo percentual % 44% 24% 17% 3% 12%

Fonte: Planilhas de controle interno da Assessoria da Secretaria de Saude
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As inovagdes que ocorreram entre os anos de 2017 até 2023, ano a
ano podem ser observadas no Grafico 1, demonstrando que mesmo
durante a pandemia, a Secretaria de Saude implantou 57 inovacdes
nos anos de 2020 e 2021, correspondendo a 27% e, a partir de 2022,
a capacidade em inovar tem sido uma crescente atingindo 102
inovacgoes, correspondendo a 48% de todas as inova¢gdes mapeadas.

Grafico 1 — Inovagdes por Ano

InovagGes por Ano
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Fonte: Planilhas de controle interno da Assessoria da Secretaria de Saude

As inovacgdes identificadas nas reunides podem ser visualizadas no
Anexo 1 deste relatdério, sendo importante sinalizar que somente as
inovacdes implementadas foram consideradas e o planejamento e
inicio ocorreu em periodo ou ano anterior ao citado.

Consideragoes Finais

As inovacOes identificadas na Secretaria de Saude foram,
eminentemente, incrementais, oriundas das necessidades de
melhorias continuas do desenvolvimento das atividades do cotidiano
e motivadas por mudancas externas de tecnologias, legislacdes e
contexto dos territdrios, dentre outras.

Ao final das reunides, foi verificado um elevado grau de felicidade dos
servidores ao constatarem as inumeras inovag¢des identificadas,
demonstrando uma satisfacdo com os resultados apontados, os
guais, muitas vezes em funcao do volume de trabalho no dia a dia,
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nao sao percebidos, dando a impressao de que somente realizam
atividades rotineiras e automaticas. Os resultados identificados
apontam que a equipe da Secretaria de Saude tem inovado
continuamente de forma incremental, melhorando, continuamente,
a assisténcia a saude, as metodologias e o ambiente de trabalho.

Entretanto, durante o levantamento das inovagdes, foi percebido que
algumas das inovagbes implantadas nao possuiam uma
sistematizagao de acompanhamento efetivo com resultados
guantitativos e processuais, demonstrando uma fragilidade nas
evidéncias da evolucao das melhorias implementadas. Diante desta
constatacao foram discutidas as possibilidades de implementac¢ao do
Programa Lean na Saude para sistematizar as mudancas de
processos, sempre objetivando a melhoria da produtividade,
qualidade e reducao de desperdicios, dentre outros e a producao de
dados quantitativos das inovagdes mapeadas.

Outro aspecto identificado durante o mapeamento foi que muitas das
inovacOes apontadas constituem como conteudo relevante de boas
praticas na gestao da saude publica, devendo ser estimulado a
producdo de conhecimento cientifico para apresentacdes em
congressos, seminarios e workshops no municipio e fora dele. Diante
desse diagnostico, a Secretaria de Saude vai ofertar um curso para
estimular que os servidores exercitem o ato de escrita e reflexao
critica cientifica sobre as inovacoes.

Vale ressaltar que muitas das inovacdes apontadas referem-se a
mudanca da cultura organizacional, demonstrando o quanto a gestao
tem se preocupado em promover a gestao do conhecimento por
meio do mapeamento dos procedimentos de trabalho e da criagao
de sistemas de informagbes acessiveis aos servidores para
melhorarem o exercicio de suas atividades.

Por fim, a Secretaria de Saude de Jacarei avangca com mais um passo
na prestacdo de servicos para a populacao visando ofertar cada vez



mais servicos de qualidade com eficiéncia, efetividade, eficicia e
economicidade favorecendo uma melhor qualidade de vida para o
municipe.
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ANEXO 1 — INOVAGOES POR GRUPO

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

INOVAGAO EM

ANO AREA DESCRICAO GANHOS

TIPO DE INOVAGAO

Valorizagdo dos integrantes da equipe

Criagdo de um novo conceito da |Resgate de servidores

Diretoria drea de manutengdo com foco na |Velocidade d t
2018 Administrativa - . ¢ eod e.] € de respota — Organizacional
Manutengio agilidade dos processos e Economia de recursos publicos
economia de recursos Reducdo das interrupgdes dos servidores da satide
Incorporagdo do servigo de jardinagem
ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Migragdo da hospedagem do  |Seguranga no armazenamento de dados, flexibilidade no acesso
sistema informatizado de gestdo |(mobilidade) e aumento de produtividade na prestagdo dos Produto
2018 para um data center servicos.
Upgrade (melhoria) dos links de
internet nas Unidades de Saide |Agilidade no trafego dos dados otimizando a efiicéncia e a Produto
n de 5MB e 15 MB para 100MB e |produtividade
2020 200MB
Upgrade (melhoria) dos sistemas
de armazenamento e Rapidez no processamento dos computadores das Unidades de Produto
processamento dos computadores |Salde, evitando a troca de equipamentos.
2023 do disco rigido (HD) por SSD.
ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
2020 Implantac&o de fluxo de entrega |Agilidade no atendimento
de ordem judicial em domicilio  [Melhoria na qualidade do atendimento Processo
Almoxan'fa.do e Otimizagdo do estoque
022 Farméacia Criagdo do Comissdo de Ganhos de conhecimentos e compartilhamento de experiéncias | Misto: Organizacional e
Tratamento de Feridas com materiais de curativo e Novo modelo de avaliagdo de Processo
solicitagdo de curativos
ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
Maior integragdo com outras secretarias, populagdo, liderangas
comunitarias e os projetos sociais
2020 Implantagdo do Programa EDUCOM|y a|orizaco da cultura local Marketing
Fortalecimento da participagdo social
Crescer Promogdo da Saude no territério
Realizagio de seminario 100% Amlp'llag?o na participagdo dﬁ dlfer(e'nlte.cj prof|55|on§|§ _
2021 virtual Facilitagdo de acesso a ambientes digitais para qualificagdo Processo
profissional
Reducdo de custos em relagdo a eventos presenciais
ANO AREA DESCRI(;AO GANHOS TIPO DE INOVACAO
Diretoria
Administrativa- | Descentralizagdo de homologagdo
2019 : = A . Processo
Recursos de atestados Economia e redugdo de auséncias de servidores nos postos de
Humanos trabalho




OUVIDORIA

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

ANO

AREA

DESCRICAO

GANHOS

TIPO DE INOVACAO

2017

2019

2019

2023

Implantagdo da area de Ouvidoria

- Garantia e ampliagdo do acesso aos servigos de saude.

- Agilidade nas mediagdes dos usuarios em relagdo as demandas
de saude.

-Estruturagdo de um canal de comunicagdo direto com a
populagdo para reclamages, denuncias, sugestdes, elogiais de
mais manifestagdes.

Organizacional

OUVIDORIA

Implantagdo de sistema
informatizado para a gestdo da
ouvidoria

Agilidade no cadastro dos atendimentos, encaminhamentos e
respostas para a populagdo.

Facilidade de geragdo de informagdes operacionais e gerenciais
sobre os atendimentos, subsidiando uma melhor tomada de
decisdo para a melhoria dos servigos prestados.

Processo

Implantagdo do APP Fast Cidaddo

Ampliagdo do canal de comunicagdo da populagdo com a
Ouvidoria da Satide por meio de um sistema mobile (aplicativo
para o celular)

Processo

Ouvidoria intinerante

Descentralizagdo dos servigos da Ouvidoria nos equipamentos de
saude para facilitar a aproximagdo da populagdo aos servigos da

Secretaria de Saude.

Organizacional e Processo

REGULACAO

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Padronizagdo no atendimento para realizagdo dos exames
Mudanga do protocolo de morfoldgico, sifilis e outros relativos ao pré-natal
2018 realizagdo de exames para Redugdo na reclamagdo sobre o acesso aos exames Mista: produto e processo
gestantes Nivelamento da oferta dos exames para as gestantes
Otimizagdo das vagas para realizar os exames
Implantagio de sistema Maior‘agilidade na localizagdo dos pedidos e re'spostas a )
. . . . |guestionamentos sobre agendamentos nas Unidades de Saude
2018 |nforrr1at|zado para_entratfia e saida Compartilhamento de base de dados entre os membros da Processo
de guias na regulagdo, utlizando . e o "
JAVA e a base local de dados eq'u!pe favorecendo a ampl|la<iao do acesso as informagdes
Agilidade na tomada de decisdo
Implantagdo do protocolo de Agilidade na conferéncia dos dados referente aos servigos dos
2020 interfaces entre Fast Medic e BPA prest.adf)res de servigos Processo
para conferéncia de pagamento  [Confiabilidade dos dados referentes aos pagamentos dos
Regulagdoe [dos prestadores prestadores
Unidade de Implantagdo de protocolos na
2020 Controle e regulagdo e na Unidade de Mapeamentos dos processos de trabalho da Regulagdo (25
Avaliagao Avaliagdo e Controle processos) e da Unidade de Avaliagdo e Controle (19 processo) Processo
Criagdo de Dashboard para Diminuicdo em fila de espera
2022 monitoramento das filas de Tomada de decisdes mais assertivas e ganho de tempo na tomada Processo
espera para realizagdo de de decisdo
2022 Melhoria continua no sistema de |Integragdo com o plataforma do Ministério da Satde favorecendo Processo
gestdo FAST MEDIC aampliagdo de recursos financeiros para a Secretaria de Satde
Implantagdo do sistema FAST
2022 MEDIC em nuvem para seguranga
de dados na regulagdo Aumento da seguranga dos dados da Secretaria de Satide Mista: produto e processo
Formalizagdo do processo de auditoria médica no Plano Municipal
2022 de Salide

Mudangas no processo na
auditoria médica

Melhoria na qualidade na assisténcia

Revisdo do fluxo do processo da auditoria médica

Processo




REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA

INOVAGAO EM

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Implantagdo de modelo de gestdo |Conhecimento de novos modelos de eficiéncia de trabalho na
ional icol . . ibli
2018 operaaf)r?a do Servigo Integrado |area da satude ’?Ub ica Organizacional
de Medicina (SIM) com a Aumento do nimero de consultas ofertadas
participagdo de uma Organizagdo |Aumento na oferta de realizagdo de exames
Qualificagdo dos encaminhamentos diretamente pelos
. fissionai Ividos, .
Criagiio de protocolos de profissionais envolvidos, padronizar os processos
atendimentos de fisioterapia, — - - .
2019 . . . . Padronizagdo dos processos de atendimentos nas areas de Mista: produto e processo
fonoaudiologia e psicologia na fisiot ia f diologi icologi
= - isioterapia, fonoaudiologia e psicologia
Atencdo Especializada p 6 p g
Autonomia dos profissionais da fisioterapita, fonoaudiologia e
psicologia para decidirem o fluxo dos atendimentos dos usudrios
Redugdo da fila e tempo de espera para acompanhamento dos
Criagdo de laboratério de toxina- |usudrios no municipio .
2020 c, . - p - Mista: produto e processo
botulinica Planejamento personalizado
Criagdo de protocolos para o uso da toxina-butolinica
Implantagdo da fila de retorno
para as especialidades médicas no
2020 h L . . ’ . Processo
Servigo Integrado de Medicina Insergdo do agendamento da pds-consulta realizada diretamente
(SIM) pelo médico
Implantagdo das cidades de
referéncia - Igaratd e Santa Branca
2020 . g R Otimizagdo da distribuicao das vagas via sistema informatizado Processo
para encaminhamentos via
Sistema de Gestdo - FAST MEDIC
Implantagdo das filas de espera na
Reabilitagdo no Sistema de Gestdo
2021 9_ . Processo
Regulagdo |para arealizagdo de exames e i
. Gerenciamento do tempo de espera
atendimentos - - —
Autogerenciamento da agenda realizada pelos médicos
Implantagdo das filas de espera
2021 para realizagdo de exames e Melhor controle da regulagdo para garantir a equidade sem a Processo
consultas das especialidades necessidade de definigdo de cotas para os atendimentos
Mudanga no fluxo de Contra-
referéncia do pacientes .
2021 . P i Agilidade na priorizagdo no atendimento dos usuarios Processo
internados provenientes da Santa
Casa e Sdo Francisco
Atendimento a distancia otimizando todo o processo, inclusive
2021 Teleconsulta . Produto
no momento pandémico
Implantagdo da alta qualificada
2021 por meio de plano terapéutico no |Otimizagdo do processo de alta dos usudrios entre a atengdo Processo
sistema de gestdo - FAST MEDIC  |especializada e atengdo basica
. . Agilidade na emissdo dos laudos dos exames de imagem:
Implantagdo de laudos de imagem : . .
2022 3 distancia mamografia, eletroencefalograma, eletroneuromiografia e
eletrocardiograma. Processo
Atendimentos da teleconsultoria nas drea da neurologia,
cardiologia, endocrinologia, alergologia, psiquiatria,
reumatologia, ortopedia, otorrinolaringologia, urologia e
2022 Teleconsultoria enfermagem (curativo) Produto
Redugdo do tempo de espera para os atendimentos nas diversas
especialidades
Encaminhamento e registros de atendimentos qualificados
Criagdo de protocolos para
qualificar os encaminhamentos
2022 para consultas e exames no Implantagdo das filas de espera no SIM de SADT Mista: produto e processo

Servigo Integrado de Medicina
(SIM)

Melhoria na qualificagdo dos atendimentos dos pacientes visando
maior equidade




CASA DO ABRACO

ANO | AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
. (Qualificacdo, reducdo de casos, maior agilidade no
Criagao Programa com novos protocolos para | .~ X N . .
N , diagnéstico e maior rapidez no inicio dos tratamento, maior
atendimentos de hanseniase A i
2017 qualificagdo profissional da rede Produto
Criagdo de espago para criangas na unidade Maior do espago e do aos Marketi
. . larketin,
2017 para os atendimentos infantis - Casa do Abraco |usudrios, favorece a satide mental e
Qualificagio, redugdo de casos, maior agilidade no
Criacdo de Programa com novos protocolos diagndstico e maior rapidez no inicio dos tratamento, maior
para atendimentos de tuberculose qualificagio profissional da rede, reconhecimento externo
2017 [com premiagdes Produto
alificagdo, redugdo de casos, maior agilidade no
|Adesio ao Protocolo Clinico PCDT - Protocolo |2l ficasdo, redugdo de » maior agil )
o L A - diagndstico e maior rapidez no inicio dos tratamento, maior
Clinico de Diretrizes Terapéuticas - Sifiles e L .
o qualificagdo profissional da rede, reconhecimento externo
Congénita e
2017 com premiagdes Produto
Melhoria do acesso da populaggo chave
Implantacdo de agdes extra-muros e entre " ~
2017 pares de agdes de reducdo de dados
de jovens nas escolas com as
criancas a partir dos 6 anos
Reconhecimento do servico pela populagio chave Produto
Atualizagdo profissional constante com a Melhoria da qualificagdo p
equipe para adequar ao contexto social Melhoria do a 5
2017 Melhoria no matriciamento das equipes envolvidas Processo
Efetivagdo do monitoramento das Unidades de
Satde, UPAs e Sdo Francisco pelas Qualidade no manejo dos testes rapidos, dos preservativos e
2017 Responsaveis Técnicas da interpretagdo dos dos exames Processo
2018 Oferta e descentralizacdo da Profilaxia Pés Acesso da populagdo geral as medicagdes, de prevengdo a
Exposi¢do (PPE) HIV Processo
Implantagdo do Ambulatério Hormonal i icaca i
2019 pl o ‘ Fim d‘a a::tomedlca;ao pelos pacientes Produto
Transexualizador Ampliagdo do acesso da populagdo trans para a
2019 Nova readequagio fisica da Casa do Abraco Melhoria do ambiente de trabalho Mista: processo e organizacional
Inclus&o da diversidade da equipe
Contratagao de profissional trans
2019 Inclusio de novas atividades direcionadas & populagio trans Organizacional
| . Maior acesso a informagéo que favorece a andlise de dados
do boletim . ~ : .
o N acerca das etb, Marketing
municipal referente as ISTS e Tuberculose ) . Lo
2019 monitoramento das agdes e das infecgdes (novos casos)
Implantagio da oferta da PREP - Profilaxia Pré |Acesso da populagiio chave as medicagdes, de prevengdo a
2020 Exposicio HIV Mista: produto e processo
Aumento da testagem entre a populagdo chave e prioritaria,
Implantagio da oferta de autoteste maior rapidez na identificacio de novos casos i inicio do Produto
2020
Implantagio do SIMC - Sistema de
Monitoramento Clinico das Pessoas Vivendo  |Sistema de monitoramento nas falhas ou abandono no
2021 com HIV/AIDS tratamento de HIV Mista: produto e processo
3o da di o dos " : .
: - N Redugdo no tempo para acesso ao medicamento, agilidade
contra hepatites na prépria unidade - Casa do L N Processo
no inicio e adesdo ao tratamento
2021 |Casado Abrago|Abrago
Melhor monitoramento dos casos com mais especificidades
Criagdo do Comité Intersetorial para nas Unidades que implementaram tal mudanga
2022 dos Casos de Sifilis e — " — — Mista: processo e organizacional
Informagdes mais qualificadas para os usudrios e os
Turbeculos )
pacientes
Melhoria na qualificagdo dos servidores da Saude envolvidos
5 Auxili it to d | i
Implantagio do acompanhamento dos casos uxi ;?:“ monitoramento dos casos pelas equipes
. . envolvidas
2022 atendidos na Casa do Abrago pela equipe da d 2 — — Mista: Processo e Produto
. . - Maior facilidade na compilagdo dos dados e indicadores na
area de Apoio Institucional ;
Saide
Organizagdo do para os
P Diminuigao de fila d
Implantagdo de regulagio e auditoria dos P'_’“'f‘“";f‘°de [a de at "
. riorizagdo de casos mais graves e urgentes " -
2022 da Casa do Abrago pela prépria = ErS gentes Misto: processo e organizacional
h Redugo do fluxo e de papeis para os atendimentos
equipe
Melhoria no to realizado pela Atengdo Basica
Implantagio da solicitagio de exames para Agilizada no fluxo de atendimento favorecendo o inicio da »
rocesso
2022 inicio da PREPS pelo pi enfermeiro  |preps, maior vinculo com paciente
Maior facilidade e agilidade no esclarecimento dos casos nas
. . Unidades de Satde tendo como apoio a equipe da Casa do
Teleconsultoria para os Enfermeiros (em
2023 Abrago Processo
andamento) — - -
Formalizagdo do matriciamento da equipe da Casa do Abrago
no Sistema de Gestédo - FAST MEDIC
N o Atuagio reconhecida pelo Governo Federal de
Adesdo ao Selo Programa de Qualificagdo de
) lenfrentamento de novos casos e de acompanhamento dos
Boas Préticas em HIV . "
2023 dos casos Marketing
20 de notificacs brias no Agilidade e praticidade dos dados notificados
r ia:
2023 3 3 i Processo
formato eletranico (SINAM) Reduggo de custos em fungdo das melhorias do processo de
trabalho
Melhor ger: ento dos dados dos casos
Melhor qualificagdo da equipe autoreferenciada
Melhoria na estrutura fisica do trabalho
Melhoria no atendimento decorrente da melhor oferta
técnica da equipe
Implantagdo de reunides semanais de equipes para estudos
de casos e capacitagdes
Melhoria no entre os membros da equipe
Reestruturagdo da equipe de trabalho do Contratacdes de novos perfis profissionais especializados
Centro de Testagem e edo icagdo técni it ori
2023 g A para qualificagdo técnica, politica e tedrica Organizacional

Ambulatério de Infectologia, constituindo a
atual Casa do Abrago

Valorizagdo dos profissionais envolvidos

Redistribuigdes das atividades entre os membros da equipe

Melhoria qualificagio da Rede de Satde do municipio

dos dados admini por meio de
eletronicas

Reor

Controle logistico dos materiais e insumos utilizados na Casa
do Abrago

dos relatérios dos atendimentos, mantendo
os dados atualizados

(

INOVAGAQ EM

SAUDE

PUBLICA



SAUDE MENTAL

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
CAPSII: Melhoria de gestdo e financiamento sobre . . ~ . ~
A . Informar os valores financeiros e de gestdo com essa inovagéo Processo
2017 as Residéncias Terapéuticas (RTs)
P " - Melhorias no acesso aos servigos para as criangas e adolescentes
Qualificagdo do atendimento as criangas e h cos p <
L . que fazem uso de dlcool e outras drogas
adolescentes usudrias de dlcool e outras drogas —— — —
2017 Facilitagdo do didlogo com o poder judiciario Processo
2021 Projeto das Microequipes Basicas e Estratégicas Estudo do territério e sistematizagdo do matriciamento
(Matriciamento) (necessidade x demanda) dos casos de satide mental Processo
L . . Realizagdo de atividades terapéuticas externas ao CAPS,
Qualificagdo do cuidado portas abertas em Satde o . . ~ "
Mental possibilitando a oportunidade de inclusdo dos pacientes em
2022 ambientes externos Processo
Parceria com a Universidade com a inclusdo de Aproximagdo de alunos do curso de medicina no SUS para L
2022 . . - | Organizacional
alunos na Satide Mental aprendizado no &mbito da saide mental
<o — . Maior adesdo dos pacientes em diferentes unidades de satde
Estratégias de descentralizagdo do cuidado sobre o P Processo
tabagismo Maior efetividade nos tratamento pela proximidade com a
2022 populagdo favorecida pelo acesso descentralizado
. . . Implantagdo da linha de cuidado dos pacientes em risco de
Gerenciamento de risco dos pacientes com . .
. . e suicidio de forma ativa favorendo o acompanhamento nos Processo
ideagdo suicida L
2022 territdrios
Qualificagdo do atendimento do psicélogo nas unidades de satde
. R E: de ed a3 t icol da atengd
Norteador do Psicdlogo (padronizagdo no processo bslp.agos € educagdo permanente com os psicologos da atencdo
. ) dsica
2022 de trabalho dos psicdlogos nas unidades de — - - - Processo
Ao pa Aumento das atividades coletivas nas unidades de satde
atengdo basica) ———— - — -
Diminuicdo dos atendimentos individualizados
Diminui¢do da demanda reprimida
Melhor qualificagdo dos encaminhamentos médicos das unidades
de saude em relagdo a saude mental
P . . M alcool itori
Parceria Publico-Privado para tratativas das apeamento do consumo de dlcool nos territorios L
2022 o . ) —— — - — Organizacional
questdes de uso abusivo do alcool Capacitagdo dos profissionais para uso do formulario AVOIT
integrado ao FASTMEDIC
Alcande de pacientes que anteriormente ndo acessavam os
P . servigos do CAPI
. CAPSLIJ: Préticas inovadoras no cuidado dos g "
2023 Satde Mental - transt infantosi i Misto: processo e produto
ranstornos intanto-juveni ici iovi i i
CAPS e Atencio ) Grup.o_s de~of|cmas.cc.)m recursos audiovisuais gerando maior
Basica qualificagdo das atividades.
Teleatendimentos
Agenda positiva na saude mental
Fortalecimento dos CAPS IJ, Il e ADIII
- e . Nortead tuacd Atencdo Basi
Intrassetorialidade na Politica de Satide Mental a ortea -ores para atuagao na, - ENg0 - asica L
2023 ) - . X Fortalecimento do Ambulatério de Satide Mental Organizacional
partir da criagdo de linhas de cuidado - — — ——
Fortalecimento da Urgéncia e Emergéncia em relagdo a Saude
Mental
Mudanga da légica de trabalho com usérios com Transtorno de
Espectro Autista (TEA)
" - . Ganho em nimero de consultas
SIM: Integragdo do Ambulatério de Satide Mental Processo
no Territério Acompanhamento assertivo junto com a Ateng&o Basica
2023 Agilidade nos atendimentos favorecendo a redugdo dos riscos
. , L Ganho na amplitude de acesso para os atendimentos nos Mista: Processo e
Teleconsultoria na drea da psiquiatria s o
2023 territérios Organizacional
Reorganizagdo dos processos de trabalho decorrente de
Humanizagdo dos Espagos Fisicos da Satide Mental |mudancas nos espacos fisicos dos CAPS 1, Il e ADIII favorecendo Mista: Processo e
2023 um ambiente acolhedor Marketing
I . - . Construgdo de redes a partir de diagnésticos ampliados dos
Diagnostico personalizado dos territérios na satide s " R e -
tal territorios, permitindo a identificagdo das fragilidades e
mental
2023 poténcias locais Processo
Integragdo da Urgéncia e Emergéncia a Saude Melhoria da comunicagdo com a rede e reunides on line para
2023 Mental no Territério discussdes dos casos Processo
CAPSII: Implantagdo de Préticas Integrativas
2023 ) Np < . g/ Cuidado com a satide dos trabalhadores da Secretaria de Satde Produto
(meditagdo) com os Servidores na Saude Mental
CAPII: Integragdo da Urgéncia e Emergéncia a . . - .
| . R Melhoria da comunicagdo com a rede e reunides on line para
Saude Mental relacionada ao Cuidado A N Processo
N | . discussdes dos casos
2023 Antimanicomial
Qualificagdo territorial do psicélogo exclusivo nas [Distribuicdo das demandas nos territérios dos atendimentos da L
2023 R , ) X L. Organizacional
unidades de satde psicologia favorecendo o acesso aos usuarios
Diminuigdo de encaminhamentos para atendimentos psicolégicos
" . . elas escolas
Educagdo em Satde com as Escolas Estaduais p —— - — L
2023 R Desmistificagdo dos temas relacionados a saide mental Organizacional
(UMSF Esperanga e Parque Basil) -
Autoconhecimento
Atividade intersetorial entre a Saude e a Educagio




SAUDE BUCAL

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

para a populagdo idosa

bucal facilitando outros encaminhamentos necessarios.

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
Maior agilidade e eficiéncia nos encaminhamentos da
2017 Atendimento coletivo com orientagdes no Dia |populagdo para atendimento e avaliagdo da satde bucal Produto
D sobre satde bucal Flexibilidade do atendimento
Conscientizagdo das criangas e familias sobre a satde bucal
Maior aproximagdo com a Secretaria de Educagdo fomentar
Implantag&o da Satde Bucal no PSE no maiores orientagdes sobre satde bucal para os profissionais
2018 plantag rientag P P Produto
municipio da Educagdo
Criagdo de midicas sobrea saude bucal direcionado para
criangas: Gibi da Saude Bucal e mascote Jacadente.
Atendimento mével de minima intervengdo i o ) .
K Maior capilaridade no atendimento bucal tendo como apoio )
2020 nas escolas (sem uso do motorzinho) para . X ., K Mista: processo e produto
~ ) ainfraestrutura das escolas incluido no processo educacional
promogdo de satde bucal
Aproximagdo com a comunidade através de agdes de
2020 Implantagdo do Projeto Sorrir Importa educagdo sobre saude bucal e comunicagdo ndo violenta e Produto
sua relagdo com o meio ambiente.
Proatividade na tratativa de saide bucal especializada para
os pacientes com CIDs com suspeitas oncoldgicas na cabega,
2020 Implantlagféo de plano de cuidado de pacientes pe'co(:'o e/ ou boca a partir dos'registros no FAST MEDIF Organizacional
onconlégicos cabega, pescogo e boca Criagdo de protocolo de atendimento de estomatologia com
categorizagdo de risco oncolégico
Monitoramento da biopsia dos pacientes com suspeita e ou
confirmagdo de CIDs oncoldgicos
Saude Bucal ~ ~ Diminuicdo da fila e agilidade no atendimento.
Implantagdo da regulagdo de vagas de — -
. . Transparéncia no atendimento decorrente da
especialidades na odontologia em cada L N 3
2020 o K ) descentralizagdo das vagas nas Unidades de Satde Processo
territorio realizado diretamente pelas Vol odad T r—
. . lelhor gestdo da demanda reprimida.
Unidades de Satude — ?N - P ——
Distribui¢do de atendimentos por territério.
Criagdo de concurso publico para areas Contratagdo mais assertiva para os atendimentos
2021 < . P p i 49 Np L X Organizacional
especializadas na odontologia especializados da populagdo na drea da odontologia
Incorporagdo na rotina de atendimento bucal  |Melhoria no tratamento restaurador da populagdo com .
X A A Mista: processo e produto
2022 hospitalar de pessoas com deficéncia deficiéncia
Implantagdo de diferentes estratégias de Redugdo de absentismo
2022 redugdo de absentismo na saide bucal, tais Melhoraa na qualidade e resolutividade nos tratamentos na Processo
como educagdo permanente e melhorias no saude bucal
Diminuigdo no absenteismo para os tratamentos
Implantagdo de um sistema automatizado de  |odontoldgicos das gestantes
2022 captagdo das gestantes para realizar o pré-natal [Conclusdo dos tratamentos em menor tempo Processo
odontoldgico Diminuigdo de riscos na gravidez decorrente de problemas
odontoldgicos
Integracdo com a universidade constituindo parceria publica
Criagdo de campo de estagio de alunos de x universidade -
2023 N " P g — - — - - - Organizacional
graduagdo em Odontologia Formagdo de cirurgides dentistas mais conscientes com as
realidades e demandas do SUS
Atendimentos especializados para a populagdo idosa.
2023 Criagdo de linha de cuidado para saide bucal [Formagdo de grupos de idosos para discussdes sobre saude Produto




DIRETORIA DE URGENCIA

INUVAGﬁﬂEM
((SAUDE

PUBLICA

ANO | AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
Atendimento de urgéncia para criangas de zero a 11 anos, 12
2017 Abertura da UPA Thelmo - Infantil meses e 29 dias Produto
Seguranga para o paciente e para o motorista no transporte.
Implantagdo do comprovante de agendamento de . N . .
2017 Orientagdes sobre o funcionamento da unidade. Processo
transporte
Mudanga no processo de agendamento com validagdo da
impressdo dos dados da viagem e
2017 Monitoramento online via Fastmedic do nimero  [Controle do atendimento e monitoramento dos servigos das OS
de atendimento das UPAS Gerenciamento em tempo real
Gerenciamento a distancia é integral Processo
2017 Implanﬂtaq»ao de classificagdo de nscos.nos servigos |Melhor triagem dos pacientes de urgéncia Processo
de urgéncia (UPAs, Santa Casa e Hospital Sdo
Francisco) do municipio e SAMU Diminuigdo da mobimortalidade
Integracdo do SAMU e a Rede de Urgéncia L . .
2017 g _9 8 Agilidade no atendimento das urgéncias pré-hospitalares Processo
municipal
Melhor gestdo de Recursos Humanos
2017 Implantagdo de OS para atendimento de urgéncia- |Melhor gestdo de recursos materiais Organizacional
UPAS Celeridade no processo de aquisigdo dos recursos
Integragdo das redes de atengdo a saude (basica,
2017 especializada e urgéncia) por meio do sistema Melhoria no atendimento integral e longitudinal aos municipes Processo
informatizado Fastmedic
Implantagdo do modelo de diretoria de urgéncia -
2017 - P < 8 Melhor participagdo nos processos e proatividade L
itinerante Organizacional
Implantagdo da presenga de Ambulancia 24h com
2017 P n N P ¢ Agilidade no atendimento do paciente critico
atendimento avangado nas UPAS Produto
Atendimento de urgéncia para criangas a partir de 11 anos, 12
2018 Abertura da UPA Thelmo - Adulto meses e 29 dias Produto
Integragdo da Rede de Urgéncias com os CAPS pelo . . R .
Melhoria do atendimento dos pacientes com transtornos mentais Processo
2018 SAMU
~ - " Agilidade no atendimento
2018 Criagdo do ponto estratégico de atendimento para 8
acidentes com animais pegonhentos Criagdo dos centros de referéncias Organizacional
Criagdo de fluxo de atendimento aeromével
2018 G ) . Agilidade no atendimento para acidentes com pegonhentos
(helicoptero) para acidentes pegconhentos Processo
2019 Inclusdo das vans adaptadas para PCD Acessibilidade ao acesso e adesdo ao tratamento Produto
2020 Melhor atendimento ao paciente critico com risco eminente de
Implantagdo de novos leitos de UTI na Santa Casa  |morte Produto
Melhoria na oferta de cuidado e seguranga ao paciente
. . — o Melhoria na assisténcia prestada ao paciente, proporcionando
Implantagdo da sistematizagdo da assisténcia de . Lo . .
2020 cuidado individualizado através do processo de enfermagem, Processo
~._ . |enfermagem nas UPAs. . L . n N
Urgéncia deliberando pelas prescrigdes do enfermeiro e maior autonomia
deste profissional.
Implantagdo de fluxo de urgéncia microrregional -
Melhor agilidade no atendimento de urgéncia, incluindo as
2020 CROSS (Central de Regulagdo da Oferta dos Ag . 8
i . transferéncias
Servigos de Saude) Processo
2020 Implantagdo do protocolo dor toracica Assertividade nos atendimentos e padronizagdo do processo Processo
Implantagdo da assinatura eletronica em
2020 P . 9 R N Seguranca da informagdo de acordo com a LGPD
prontudrios, conforme legislagdo Processo
Implantagdo de teste répido na UPA para
2021 P g . . P! P Melhoria de acesso a populagdo de risco Produto
IST/HIV/Sifilis e Hepatites
Mista: organizacional e de
Implantagdo do Nucleo de Regulagdo Interna - . . 8
2021 Facilidade na transferéncia dos pacientes na Rede processo
2021 Criagdo de campo de pouso para helicoptero para  |Melhoria no atendimento e celeridade no atendimento as
atendimento de urgéncias urgéncias Organizacional
Implantagdo do protocolo de sepse em parceria N . . Processo
A Diminuigdo do nimero de morte por assepsia
com o Sirio Libanés — - —
2022 Agilidade diagndstica
Diminuigdo de custos
s Diminuigdo dos d t t
Mudanga no processo de distribuigdo da frota entre !m!nu!gio 0s danos noi fansportes L
2022 o Diminuigdo de manutengdo nos transportes Organizacional
os profissionais e as demandas — - -
Agilidade no atendimento aos pacientes
Melhor manuseio dos transportes
Melhoria do clima organizacional
Implantagdo da Horta Comunitéria no ambiente de Integracio da equipe L
2022 R - - — Organizacional
trabalho na drea de transporte Melhoria no clima organizacional
Foco na saude do trabalhador
2022 Implantagdo de protocolo por acidentes com Boas praticas no atendimento com animais pegonhentos
animais pegonhentos em parceria com a Secretaria
de Estado da Satide/GVE Otimizagdo de recursos imunobiol6gicos Processo
2023 Implantagdo do sistema de notificagdo on-line Acessibilidade das informagdes e economicidade Processo
) - Diminuicio d : dicacs
Implantagdo do projeto pulseira azul |r.n>|nu|<;ao € gas ?S com medicacoes Processo
2023 Agilidade no atendimento
2023 Implantagdo da Ouvidoria na UPA Thelmo Maior transparéncia na tratativa dos atendimentos Produto
Maior assertividade no tratamento, diminuindo o indice de erros
Implantagdo do eletro com o laudo em parceria na interpretagdo Mista: produto e processo
2023 com o INCOR Maior agilidade no atendimento
2023 Implantagdo do Sistema Informatizado de Agilidade nos processos de concerto e manutengéo
Manutengdo e Abastecimento dos Veiculos Maior controle de manutencdo dos carros Processo
Aquisicdo de aparelho de dosagem de lactato com [Diminuigdo do tempo resposta do atendimento de assepse
2023 resposta no ato da realizagdo do exame Diminuigdo do morbimortalidade Processo




PROMOCAO DE SAUDE

INOVAGAO EM

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGCAO
2017 Implantagdo das PICs Implantacdo auricoloterapia, meditagdo e plantas medicinais Produto
Ades3o do municipio ao Previne Qualificagdo dos dados de monitoramento e gestdo do territério
2020 Brasil Monitoramento com maio evidéncia das necessidades dos Produto
territério
2020 Descentralizacio do NASE Maior atuagdo dos profission‘ais: naslUnidadels de Saude Organizacional
Aumento do tempo dos profissionais nas Unidades de Saude
Investimento pratico da formagdo de profissionais médicos com
" - uma nova visdo sobre saude
Implantagdo da preceptoria dos - —
2021 L Amplia atuagdo dos profissionais Produto
alunos de medicina n — — — -
Amplia a possibilidade das agdes em educagdo em saude nos
territdrios
Implantagdo da pratica de Parcerias com a Secretaria de Esporte para as atividades fisicas,
2022 atividades fisicas em todas as fortalecendo a intersetorialidade Produto
Unidades de Saude Ampliagdo do acesso da populagdo para atividades fisicas
Ampliagdo do PSE (Programa
Saude na Escola) nas Escolas e Fortalecimento da intersetorialidade - Educagdo e Satde Mista: processo e produto
2022 Unidade de Saude Maior visibilidade da Unidade de Salde pela comunidade
Diminuigdo das demandas de servigos psicoldgicos nas Unidade
Implantagdo de agdes de saude de Saud~e — —
Formagdo de multiplicadores nas escolas para as temdticas sobre .
2022 mental nas escolas (Esperanga e ; Mista: processo e produto
Parque Meia Lua) satde mental — — -
Mudanga na pratica de trabalho dos psicolégicos, ampliando a
capacidade de atendimento
Promogdo (Implantagdo de reunides
de Saude |[intersetoriais entre a SAS e a E- Maior aproximagdo das equipes e fortalecimento da Processo
2022 MUT intersetorialidade
Insergdo da diretriz de Promogdo
2022 de Saude no Plano Municipal de  |Inclusdo da pauta de uma forma mais estrutura na agenda da Organizacional
Saude Secretaria de Saude
2023 Implantagdo da horta medicinal maior difusdo sobre plantas medicinais Produto
(UMS Rio Comprido) Maior vinculo da populagdo com a Unidade Basica de Saude
Formagdo técnica dos agentes Maior qualificagdo dos profissionais Mista: organizacional e
2023 comunitarios e dos agentes de Ampliacdo de novos servigos pelos profissionais marketing
combate as endemias Maior conhecimento sobre o territério
Implantagdo de servigos
2023 odor\t’o!oglcos ? de psmo!oglalnos Maior acesso dos servigos para a comunidade Produto
territérios rurais - Igarapés, Sao
Silvestre e Pagador Andrade
Criagdo dos norteadores das linhas
de cuidado das diferentes Padronizagdo do manejo da populagdo conforme os diferentes Processo
2023 temdticas momentos do ciclo de vida
Reorganizagdo dos processos de trabalho
2023 Implantacio do E-MUT inc'orp'otacéo do P?icéllogo nas equipef Mu’lt'i e revisdo das Mista: Ffroc?sso e
atribui¢des dos psicoldgicos na Atengdo Basica Organizacional
Interdisciplinaridade na saiide mental
Incorporagdo dos ACS nas Aprimoramento do olhar sobre o territdrio por parte da Rede
2023 Unidades Basicas de Saude - Acesso aos servigos de saude Organizacional
Parque Santo Antdnio e Santa Cruz |Aumento de agdes com foco na qualidade de vida




LINHAS DE CUIDADOS

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
. . Aumento da consulta especialista para as mulheres
Implantagdo da preceptoria da - - — L
2022 ginecologia Ampliagdo do acesso aos servigos especializado Organizacional
Implantagdo do protocolo de insergdo do DIU
Descentralizagdo dos servigos de ginecologias em Unidades de
Implantacdo da abordagem Sensibilizagdo dos profissionais de diferentes areas - Educagdo,
2022 intersetorial da Caderneta do Esportes e Assisténcia sobre a importancia do uso da Caderneta Produto
Idoso com diferentes Secretaria  |do Idoso
Discuss@es intersetoriais das politicas publicas para atuagdes com
Constituicdo de parcerias com Universidades e o SENAI
2022 ;ZT:;, Criago do Programa 60+ Dilstl:ussﬁes das: linhas cuidado nas Unidades de Saide e CRAS Produto
Idoso, Séries da TV Camara
Populagio Realizagdo de eventos para sensibilizagdo da tematica 60+
Negra Formagdo de servidores sobre envelhecimento saudavel
Implantagdo do Bl para
2023 monitoramento dos dados da Aumento do alcance das mulheres para melhoria da saude das Processo
saude da mulher mulheres
Implantagdo de Formagdo em
2023 Educagdo Permanente para a Melhoria da qualidade do servigo prestado pela Saude para a Produto
Saude da Populagdo Negra populagdo negra
Criagdo de espago de discussdo Discussdo de um tema de inclusdo das questdes relacionadas a
2023 que trata da questdo LGBTQIAP+ |populagdo idosa e LGBTQIAP+no Semindrio da Casa do Abrago Produto
da populagso 60+ Discussdo intersetorial das questdes da populagdo idosa e
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
ANO | AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
Implantagdo do pré-acolhimento dos
2019 Agentes Comunitdrios para os Melhoria no atendimento mais acolhedor Processo
atendimentos
Implantago do Projeto Cuidando de Quem |ldentificacdo de oportunidades de melhorias no ambiente de trabalho
2022 Cuida - Unidades Vila Zezé, Santa Cruz, Produto
Pagador de Andrade, Jardim das Industrias, |Melhorias no clima organizacional
Jardim Yolanda e Cidade Salvador
o s Implantagdo da drea de Controle de Fluxo Eualificagéo dos dados para o Ministério fia Saude o
de Informgdo para E-SUS umenFo do repasse de verba para Prefel{tflra Organizacional
Melhoria da coleta dos dados dos prontudrios
Descentralizagdo do acesso dos médicos Agilidade no atendimento da populagdo nos servigos de reabilitagdo
2023 nos sistemas informatizados para Rapidez no diagndstico e tratamento da populagdo Processo
encaminhamentos dos servigos da Rede Diminuicdo de fila na especialidade da fisiatria
Implantagdo da Ficha da Triagem dos Qualificagdo dos atendimentos da populagdo visando distinguir os
2023 Plantdes de 12 horas nas Unidades de atendimentos da UPA x 12 horas Processo

Saude (Parque Santo Anténio, Cidade
Salvador, Santa Cruz dos Lazaros e Jardim

Diminuicdo da fila de espera

Padronizagdo do processo de trabalho de 12 horas




INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

DOENCAS CRONICAS NAO TRANSMISSIVEIS (DCNT)

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Ampliagdo do acompanhamento da populagdo com DNCT no
territério de forma mais intensificada
Aumento do repasse da verba do governo federal
Busca ativa do municipe para o monitoramento de suas doengas
crénicas
2001 Adef.éo do municipio ao Previne  [Reorganizagdo e readequagio do atendimento dos municipes Processo
Brasil Agilidade da fila de atendimento
Maior precisdo nos registros dos atendimentos pela equipe
multiprofissional, melhorando o monitoramento no sistema
informatizado
Melhoria na qualidade dos servigos prestados para a populagdo
com DCNT
DCNT Brevidade no tratamento das pessoas portadoras de DNCT
Diminuicdo da fila e tempo de retorno
2022 Teleconsultoria para DCNT Agilidade do atedentimento dos casos mais graves Produto
Aumento da resolutividade
Qualificagdo dos encaminhamentos
Uso de ferramenta para monitoramento e planejamento das
2023 Implantagdo do sistema Bl paraa |a¢Bes Processo
DCNT Agilidade e facilidade do trabalho
Visdo em tempo real da situagdo territorial
Criagdo do grupo multiprofissional
2023 para o desenvolvimento da linha |Iniciagdo do processo de sistematizagdo da assisténcia dos DNCT

de cuidado do DCNT

Organizacional




MATERNO-INFANTIL

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Autonomia do profissional de enfermagem
Elaboragdo de protocolo de F’Nkzilhorlia n(_) acomsan:‘amerltodda gesttantte
2017 enfermagem para assistencia de a r?rflzazfao noa gn imento da gentante Produto
. Lo Qualificagdo da equipe de enfermagem
pré-natal de baixo risco ~
Consulta de pré-natal da enfermagem
Consulta de pré-natal intercada entre os médicos e a enfermagem
- - Facilidade no acesso ao pré-natal do servigo contratado
Criagdo do Consultério na Rua para Controle da taxa d alidad
ntr n
2017 atendimento de mulheres e (.) - o?~a axace ? aidade
. ~ Diminuicdo de danos a mulheres
gestantes em situagdo de rua ——— -
Diminuigdo de natimortos Produto
Maior adesdo das gestantes nos programas relacionadas a equipe
técnica materno-infantil
Mudanga de agenda para atendimento multiprofissional
- . Criagdo de grupos de educagdo em satide materno-infantil
Criagdo de novo espago educativo < - ETup <
. . Fortalecimento da rede cegonha
multiprofissional para - - — - n ” .
2018 K " Maior aproximagao dos supervisores das Unidades de Satide com Organizacional
planejamento de agdes de i do NASF
atendimento materno-infantail as'eqiupes o — - -
Criagdo de grupos de educagdo em saude para criangasde 0a 5
(primeirissima e primeira infancia) anos ou mais para trabalhar o
desenvolvimento infantil
Fortalecimento de vinculos
- . Agilidade nos agendamentos
Criagdo de agenda no sistema de 6 - g
2019 . ~ . Melhoria no acompanhamento do percurso da gestante de alto
Materno-Infantil |gestdo para gestantes de alto risco | .
. risco Processo
e Saude da — — - — -
Mulher Criagdo de agenda especifica para |Melhoria da gestdo da fila
2021 criangas para a realizagdo de Melhoria do acesso aos servigos especializado
exame de triagem auditiva Acesso compatilhado das criangas cadastradas Processo
Criagdo da comissdo da linha de .
. . . R . . . Organizacional
2022 cuidado materno-infantil Estudo de padronizagdes para o atendimento materno-infantil
Criagdo da comissdo da linha de .
N ) . . ) Organizacional
2022 cuidado da satude da mulher Estudo de padronizagGes para o atendimento da satide da mulher
Melhor monitoramento dos indicadores da satide da mulhere
2022 Implantagdo dos indicadores materno-infantil
municipais do Previne Brasil no Melhor captagdo de recursos financeiros
FAST MEDIC Disponibilizagdo do dashboard Processo
Estimular o parto natural
Conscientizar das violéncias obstétricas
2022 Implantagdo do Plano de Parto Conscientizar os deveres e poderes das gestantes
Estimular o aleitamento materno
Melhoria da promogdo da saude das mulheres Produto
Ampliagdo da oferta de cuidados da satide da mulher
Diminuigdo de encaminhamentos com queixas de incontinéncia
Implantagdo do grupo de urinaria para o atendimento especializado Produto
tratamento de incontinéncia Qualificagdo dos servidores para atendimento de incontinéncia
2022 urindria urindria
Implantagdo da educagdo Uso do FASTMEDIC para captagdo de dados especificos
2023 permanente para o aleitamento  |Qualificagdo profissional dos servidores que atuam na linha de Produto

materno

cuidado materno-infantil




POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

Consultoria na Rua

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGAO
Promogdo da saude dessa populagdo
2017 Implantagdo do Consultdrio na Rua - - - — Produto
Olhar humanizado para as pessoas que vivem nessa situagdo
Assisténcia mais proxima da populagdo e qualificada
Monitoramento e iedugaz de abolr'to~s natal
2019 acompanhamento da gestante em ce;so a pf)pu 3640 30 pre-nata — - Processo
. ~ Maior acolhimento e melhor valorizagdo da mulher que vive na
situagdo de rua .
condig¢do de rua
Implantagdo de vacinagdo da
2021 populagdo em situagdo de ruain  |Aumento da cobertura vacinal para essa populagdo Produto
loco
Incorporagdo da preceptoria de
2022 alunos de médicos no Consultorio [Formagdo de médicos com o olhar para a populagdo de rua Organizacional
na Rua
Realizagdo de campanhas das AcBes mensais sobre as tematicas: AIDS, Suicidio, Saide da
2022 diferentes tematicas das linhas de [Mulher, Saude do homem, Doengas Mentais, dentre outros - Produto
cuidados para a populagdo de rua |campanhas coloridas
P - Al to dos test:
Ampliagdo da testagem rapida da umen‘o oS e,s es — -
~ .. |Melhorias nos vinculos entre a populagdo de rua e equipe do
2022 populagdo em rua com uso de kits i Processo
Situagdo de L Consultori na Rua
. |de higiene pessoal — - — - —
Populagdo Educagdo em saude para a populagdo em situacdo de rua
em Rua Implantagdo do monitoramento
dos dados em saude da populagdo
2023 em situagdo de rua nos relatérios |Monitoramento de dados da populagdo em situagdo de rua Processo
quadrimestrais da prestagdo de
contas
Melhoria dos indicadores em saude
. o Melhoria do vinculo da populagdo com a Unidade de Saude
Implantaggo de atividades da ESF Melhoria do acesso da populagdo aos servigos de saude
2023 da Unidade do Parque Meia Lua p X Processo
N Acompanhamento em salde das criangas
para a populagdo da Lagoa Azul - —— - -
Melhoria do acesso as criangas aos servigos de saude
Melhoria no monitoramento das criangas
Diagndstico mais agil de IST/HIV/AIDS e os respectivos
tratamentos
Implantagdo da oferta de testes — - - — -
- ~ . |Prestacdo de servigos de orientagdo sexual, métodos
2023 rapidos para a populagdo que esta i Processo
= R contraceptivos
no Coragdo Valente in loco —— - - -
Diminuigdo de gravidez indesejadas
Atualizagdo da carteira de vacinagdo e ampliagdo da cobertura de
vacinagao
Inclusdo de médicos na equipe do b L
2023 quip Agilidade no atendimento médico durante abordagem na rua Organizacional




ATENCAO DOMICILIAR

INOVAGAQ EM
(e
PUBLICA

ANO AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVAGCAO
Melhoria na qualidade de atendimento dos pacientes com
Implantagdo de procedimentos domiciliares [dificil acesso venoso em cuidados paliativos
2019 complexos. Exemplo:hipodermoclhise Redugdo de internagdes Produto
Implantagdo de ficha de avaliagdo de Padronizagdo das avaliagGes para maior respaldo para a
elegibilidade dos pacientes para atendimento |equipe como ponto de referéncia Processo
2020 no Programa Melhor em CASa Realizagdo de avaliagdes com melhor acuracidade e técnica
Redugdo das internagbes decorrentes das infec¢des cutdneas
Redugdo do tempo de atendimento domiciliar pelo
2020 Programa Melhor em Casa Produto
Ampliagdo das opgdes de cobertura de Redugdo de custos nos atendimento
especiais de curativos com a inser¢do de novas [Melhoria na qualidade da prestagdo do servigo do Melhor
medicagbes em Casa
Aumento do nimero de consultas nos aetndimento
Diminuiu o tempo de espera no atendimento domiciliar
Implantacgo da preceptoria de medicinano  |Oportunidade numa melhor formagio dos alunos de
2021 Atedimentos Domiciliares realizados pelas  [medicina em relagdo aos cuidados paliativos Organizacional
Unidades de Sadde e o Melhor em Casa
Melhor qualificagdo no atendimento familiar, beneficiando
os cuidadores favorecendo que possuam maior seguranga
Implantagdo do formuldrio eletronico de o
. N . Desospitalizagdo com seguranca
2021 SO“CI.tacao de alvallagao de pa?lentes dos Maior agilidade nas altas domiciliares contando com Processo
servigos de saude para atendimento do o R o
Programa Melhor em Casa avallagoeﬂs mais qualitativas nas altas
. Construgdo de uma base de dados
Atet\g:a.o Ampliagdo da atuagdo dos agentes comunitarios de saude,
2022 Domiciliar Adesdo do Programa Saude com Agente auxiliando nas demandas do atendimentos domiciliares Marketing
Implantagdo da alta compartilhada em
conjunto entre a equipe da Unidade de Saude
2023 e a equipe do Programa Melhor em Casa Garantia da continuidade da assisténcia e cuidado Processo
2023 Teleatendimento domiciliar Melhor orientagdo aos familiares Produto
Tranquilidade para os cuidadores
Melhor controle visual do acompanhamento realizado pela
Criagdo de base de dados com todas as equipe
2023 informagGes dos atendimentos domiciliares na Melhor qualidade na oferta do cuidado para o usuario e Processo
unidade do Parque Santo Anténio suporte para os cuidadores
Melhor acompanhamento dos usudrios com atendimento
domicilar
Diminuigdo da fila de espera
Diminuigdo dos encaminhamentos para os atendimentos de
2023 Implantagdo da Teleconsultoria especialiadades Produto
Evitou que os pacientes com atendimento domiciliar
tivesses deslocamentos
Implantagdo de base de dados dos pacientes [Continuidade na assisténcia pos-operatdrio e alta hospitalar
pos-operatérios cardiacos, via planilha Garantia da seguranca e redugdo de complicagGes pos-
2023 eletrdnica. cirurgia Processo
2023 Implantagdo de reunides mensais de equipes |Alinhamento dos processos de trabalho entre o ambiente
multidisciplinares entre a Santa Casa e o hospitalar e o atendimento domiciliar
Programa Melhor em Casa Reducdo do tempo de internagdo na Santa Casa Processo




VIGILANCIA EM SAUDE

INUVA@U EM
((SAUDE

arboviroses

ANO | AREA DESCRICAO GANHOS TIPO DE INOVACAO
[Aumento do vinculo com a comunidade
Descentralizagdo das equipes de ACEs no -
2017 o i auip Diminuigdo na recusa das visitas Organizacional
territério —— —
Aproximagdo com o territorio
Maior conhecimento da realidade do territério
Implantacéo de sinalizacdo de alertas de
2018 infestagdo de carrapatos nas regides do Visibilidade das areas de infestadas para prevengdo Marketing
municipios
Implementag&o de pesquisas sobre carrapatos
2018 e mosquito da leshimaniose e de animais Criagdo de estratégias de monitoramento e vigilancia para prevengdo Processo
pegonhentos
Implantagdo do bloqueio do vetor de
2019 arbovil no entrono de imento de [Reducdo do risco de transmissdo das arboviroses Produto
satde
= : - Redugcdo de vacinas desnecessérias
Implantagdo das investigagdes do Local Otimizacio d
2019 Provavel de Infecges (LP1) no sistema de [Miz3cc G [0S — Processo
eotio Maior clareza das informagdes em formato digital
i Melhor qualidade das informagdes
Ciragdo de um check-list norteador
Elaboragdo de 27 documentos orientadores
Implementac&o de nova cultura organizacional [Reposicionamento do servidor da Vigilancia em Satide em relagdo ao seu
dentro da Vigilancia em Satde com foco em
2020 " 8 ) . processo de trabalho_ - . MISTA: Processo e Marketing
gestdo de processos internos e dos servigos Estimulo pelo aprendizado continuo por parte do servidor
ofertados a populagdo Redugdo da postura coercitiva
Adoagdo de metodologias participativas para discussdo dos processos de
trabalho com a equipe
Criagio de equipes multidisciplinares para fiscalizagio e orientacdes
Implantacdo da metodolodia de educagcdo técnicas para estabelecimentos especificos " -
8 R Mista: Organizacional e
2020 permanente com a equipe multiprofissional Equipes mais participativas Processo
para servicos e programas especializados Ampliacdo da troca de conhecimentos entre as equipes
Espagos permanentes de qualificagdo
de POPs
2020 N " (Pr - . Padronizagdo dos processos de trabalho Processo
(Operacionais Padrdes) na Vigilancia em Satude
Digitalizacdo de orios de da ilidade no acesso as informagdes, padronizagdo da informacdo,
2020 gitalizac | o - coes, pi “ " Processo
Vigilancia em Saiide facilidade na gerago dos relatérios,
Implantagdo da utilizagdo de biolarvicida para |Diminuigdo de i dos da lagdo e maior controle da populagdo
2020 plantagso ¢ 20 P populas Processo
controle culicideos (pernilongos) de larvas nos corregos
Implantagdo da cultura intersetorial e [Aumento exponencial das agdes realizadas pela Vigildncia em Satide com
2020 implantagac da cutura in : ponenc s pelaViel " Organizacional
intrassetorial na Vigilancia em Saude outras secretaria e internamente
Implantagdo de parcerias com as clinicas \dentificacs It tod
2020 veterinarias para recebimento de amostras de entificacao e monitoramento de zoonoses Organizacional
zoonoses — - "
Ampliagio do raio do monitoramento
2020 Criagao de padronizagdo para envio e processos gilidade no recebi nento de r Processo
de amostra de zoonoses para laboratérios Aumento da produgio de soro
Implantagdo de monitoramento das
2020 informag6es das comissdes de obitos nos Melhor monitoramento dos 6bitos no municipio via hospitais Processo
hospitais
Vigilancia .
. Maior desempenho das equipes
em Satde " A
Implantagdo de um novo layout na Vigilancia
2021 lem Satde para um ambiente de trabalho mais |Melhoria na seguranca do trabalho Organizacional
saudével Reducdo do tempo de deslocamento entre as equipes
Criagdo de espago com a utilizagdo de recursos audiovisuais e
capacitagdes
M logisti R &
2021 ludanga no processo de logistica do e(iiucao de‘ perdas de amostras Processo
ar e transporte daamostrade  [Maior monitoramento das amostras
Implantagdo de gestdo a vista na Vigilanciaem | L ~
2021 . Disseminacdo da informagao Processo
Sadde
Criagio de personagens e materiais Criagdo (jje uma Ilnguaﬁem acessivel as criancas
. ~ . Fortalecimento das agdes com a .
2021 pedagogicos para agdes educativas e — — — - - — Marketing
~ Maior interagdo com o publico alvo visto a implementagdo da
adequagdo da peca de teatro BT
significativa
Implantagéo do SINAN no sistema
2021 . P g Melhor monitoramento Processo
informatizado FAST MED
Reducdo de papeis
2021 Inclusio dos dados de 6bito no FAST MED Melhoria da dentificagio dos casos Processo
Agilidade no acesso a informagdo
Melhoria do monitoramento do perfil de mortalidade no municipio
Criacdo de base de dados compartilhados entre
,9 R | P e Melhoria da andlise dos dados para tomada de decisdes
2022 as éreas da Vigilancia em Satde -Vigilancia Processo
biental e Vigilancia Epidemiolégi . — _
Melhoria da analise dos dados para prestacdo de contas
Utilizagdo de tecnologias digitais para Maior conex&o entre as equipes
2022 ; - € . € P P Processo
processos organizacionais — " —
gilidade na da informagdo
2022 Implantagdo do projeto Licencia UBS Aumento~da do servl;?s prestad'os pelas unidades Produto
Adequacdo dos espagos dos servigos de saude
Melhor visibilidade de agdes
Criagio de georeferenciamento (Google Mps) Prlorlza.cac d.os se!'v.lcoia partir do dados. coletados ;
2022 L . Melhoria na identificagdo de casos a partir da amostra de mosquitos da Produto
na Vigilancia em Saude . . "
carrapatos e animais pecos
Identificagdo dos quarteirdes para planejamento das atividades de
campo
Implantagdo de know how para andlise de Qualificagdo de mao de obra
lamostras de espécies no municipio de Agilidade no resultado L
2022 ‘ - Organizacional
mosquitos da lashimaniose, carrapatos e . .
Lo Maior conhecimento da fauna local
animais preonhentos
Criagdo de dashboard para monitoramento das
2023 imunizagdes, notificagdes SINAN e dbitos via  |Agilidade na informagdo para tomada de decisdo Processo
FAST MED
Liberagéo do acesso das informacdes digitais no Maior eficicia do trabalh rte d "
2023 sistema de gestdo das equipes de agentes de alor eficacia do trabalho em campo por parte dos agentes Processo
combates as endemias - —
Melhoria na fiscalizagio
Integragio dos Agentes Comunitarios em ':/‘I"I‘;]"“'ca_" dfs casos dfe a':’_""""ses
2023 Satde - ACS’s nas agdes de controle as eThor orlentagoes as Tamfas Organizacional

Potencializagdo das visitas do Agentes Comunitdrios em Satde
Integragdo com Agentes Comunitérios ogi
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