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Juiz de Fora, 23 de fevereiro de 2023.

A

Comissdao de Qualificacdo da Saude

Secretaria de Saude Municipio de Jacarei

Avenida Major Acécio Ferreira, 854, Jd. Paraiba
Jacarei/SP

e-mail: cqgschamamento.upameialua@jacarei.sp.gov

Ref.. EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA
CONTRATACAO

DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E OPERACIONALIZACAO DAS

ATIVIDADES NA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H - PARQUE
MEIA LUA

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2022 - SS EXP.
006/2022 — DA/SS -

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE
JESuUs - Organizacdo Social de Saude “HMTJ”, inscrito no CNPJ sob o
namero 21.583.042/0001-72, com sede na Rua Dr. Dirceu de Andrade, 33, Juiz
de Fora, Estado de Minas Gerais/MG, por intermédio de seus representantes
legais, o Diretor Presidente, Dr. Marco Anténio Guimaraes de Almeida,
brasileiro, casado, Contador e Advogado, portador da Carteira de ldentidade
M3040499 expedida pelo SSP MG e CPF 485.399.966-34 e o Diretor
Financeiro, Dr. Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba, brasileiro, divorciado,
Contador, portador da carteira de identidade MG- 6649396 SSP MG, inscrito no
CPF sob o0 n° 261.429.297-49, ambos com endereco profissional na Rua Dr.
Dirceu de Andrade, 33, Sdo Mateus, Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais/MG,
vem apresentar suas

CONTRARRAZOES

ao recurso apresentado por SOCIEDADE BRASILEIRA CAMINHO DE
DAMASCO “SBCD”, pelos motivos de fato e de direito que passa a expor:

Inicialmente cumpre esclarecer que o
instituto juridico das contrarrazdes é consubstanciado pela resposta ofertada
pela parte contraria aquela que interpds recurso e tem por objetivo combater as
alegacOes aduzidas pela outra parte, sendo certo que, caso entenda
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necesséario, a Administragcdo podera solicitar diligéncias para esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, a teor do art. 43 § 3° da Lei 8666/931.

Enfatiza-se que o0 certame ocorreu
respeitando todas as legalidades necessarias para concretizar 0 processo
licitatério e no resultado, o “HMTJ” foi habilitado e classificado com pontuacao
méaxima, cumprindo todas exigéncias editalicias, o que suscitou uma INJUSTA
IRRESIGNACAO DA “SBCD”, que interpds recurso administrativo fazendo
apontamentos INFUNDADOS e INOPORTUNOS para tentar afastar a correta
decisédo que declarou esta como DESCLASSIFICADA em decorréncia do nao
atendimento do quadro minimo de RH.

Entretanto, conforme serd demonstrado, o
recurso administrativo ndo merece provimento em nenhum aspecto, justamente
por trazer motivacdes protelatérias e desarrazoadas.

DAS RAZOES ALEGADAS:

O presente instrumento pretende ser sucinto e
conciso em todos os pontos, sendo certo que Administracdo e Proponentes
devem observar rigorosamente as regras e condigcdes previamente
estabelecidas no edital.

Isto posto, € mister apontar que a respeitavel
Comisséo decidiu sabiamente quando inabilitou a recorrente por entender que
nao atendeu as exigéncias do edital, de maneira que os argumentos trazidos
nas razoes recursais ndo podem prosperar.

Esclarece-se que a Recorrente deve possuir o
PLENO DIREITO de interpor recursos, sendo um exercicio do direito de ampla
defesa e contraditorio, ao qual utiliza-se da garantia constitucional para afastar
ato que julga como inapropriado, porém é inapropriado o interesse em frustrar
o bom trdmite do procedimento licitatorio, trazendo recursos com alegacdes
INCABIVEIS, atrasando a conclusdo de certame licitatério cujo objetivo é
primordialmente buscar o aprimoramento dos servi¢cos prestados pelo Sistema
Unico de Satde no ambito do municipio de Jacarei, ferindo diretamente o
interesse publico e os principios da razoabilidade e celeridade.

Importa dizer que o recurso interposto visa
OBSTRUIR TODO O PROCEDIMENTO LICITATORIO com claro intuito da
Recorrente em desclassificar todas as proponentes e oportunizar a corre¢ao do
seu erro quando da apresentacao da proposta.

Estamos diante de um grasso ERRO da
“SBCD” em total afronta ao principio da VINCULACAO AO INSTRUMENTO

Lg facultada a Comisséo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo
que deveria constar originariamente da proposta.
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CONVOCAT’ORIO, 0 que se revela injustificavel, uma vez que sobre o tépico
QUADRO MINIMO DE RH, ja estava bem claro:

11.8. Serdo desclassificadas as propostas que:

11.8.1. Ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

18.8.2. Nao apresentar o quantitativo minimo de funcionarios/
profissionais indicados no Anexo | — Termo de Referéncia em relagéo
ao critério (h) Dimensionamento de Recursos Humanos do C.1 —
PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL.

1. DO HISTORICO DA ENTIDADE

Em um breve resumo, o Hospital e
Maternidade Therezinha de Jesus “HMTJ” é uma das entidades filantropicas
mais antigas do pais, tendo sido constituida em 1° de dezembro de 1926, com
0 objetivo de promover assisténcia integral a saude, prestando servigcos
hospitalares, ambulatoriais e de complementacédo diagndstica aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Sautde na cidade de Juiz de Fora e regido.

Ha décadas vem cumprindo seu papel
social e realizando um bom atendimento a populacao, tendo sido certificada
pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA nivel 3 (Acreditado com
Exceléncia: principio exceléncia em gestédo), atendendo a rigorosos critérios de
qualidade dos servicos na assisténcia a saude dos pacientes.

2. DO RECURSO MANEJADO PELA
“SBCD”

Denota-se que a Recorrente “SBCD”
maneja recurso com fim exclusivamente procrastinatério e com vistas a
postergar processo de selecdo que visa atender interesse do Sistema Publico
de Saude do municipio de Jacarei, e, portanto, deve ser julgado improcedente.

3. DO NAO ATENDIMENTO DO
QUADRO MINIMO DE RH PELA “SBDC”

O quantitativo de profissionais deverao
estar de acordo com o definido pela SMS de Jacarei, conforme preceitos
delineados no edital e Termo de Referéncia, o que nao foi atendido pela
“SBCD”, sendo, via de consequéncia, correta a decisdo da comissdo em
desclassificar a proponente “SBCD”.

As regras sobre defeitos inaceitaveis das
propostas, que implicam em sua desclassificacdo restaram claramente
definidas no Edital, em especial no item 11.8, com a seguinte redagéao:
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11.8. Serao desclassificadas as propostas que:

11.8.1. Nao atenderem as exigéncias deste Edital.

18.8.2. Nao apresentar o quantitativo minimo de
funcionarios/profissionais indicados no Anexo | -
Termo de Referéncia em relagdo ao critério (h)
Dimensionamento de Recursos Humanos do C.1 -
PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL.
(grifos nossos)

E evidente que houve
subdimensionamento de pessoal na proposta apresentada pela “SBCD”, na
medida em que a entidade néo provisionou sua relacdo de pessoal de acordo
com o preconizado no edital.

Nota-se que a “SBCD” utilizou-se de
subterfugios com o claro objetivo de induzir a comissao a erro, desviando a
atencdo em sede de recurso para camuflar o ndo cumprimento do quadro
minimo de RH — essencial para o bom funcionamento da unidade de saude
UPA Parque Meia Lua.

O edital é evidente no item 5.1 do termo
de referéncia acerca da apresentacdo do quadro minimo para plantdo de 12
horas:
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yp—
Fls.
Prefeitura de Jacarei
Secretaria de Sadde
@ Comissido de Qualificagio de Organizagdes Sociais na Area da Saide

Profissionais 30 horas/ semanais:

- Diretor Técnico 01
- Assistente Sodal 01
Profissionais 20 horas/semanais:

- Diretor Clinico 01
5.1. Periodo de 12horas/ Adulto e Infantil

- Enfermeiro DIA o3
- Enfermeiro NOITE 02
- Enfermeiro FOLGUISTA DIA o1
- Enfermeiro FOLGUISTA NOITE o1
- Técnico em Enfermagem DIA 04
- Técnico em Enfermagem NOITE 03
- Técnico em Enfermagem AMBULANCIA DIA o1
- Técnico em Enfermagem AMBULANCIA NOITE o1
- Técnico em Enfermagem AMBULANCIA DIA/NOITE/FOLGUISTA o1
- Motorista de Ambulincia DIA 01
- Motorista de Ambulincia NOITE 01
- Motorista de Ambulancia DIA/NOITE/FOLGUISTA 01
- Médicos Clinicos (diariamente) DIA 02
- Médicos Clinicos (diariamente) NOITE 02
- Médico Pediatra (diariamente) DIA 01
- Recepcionistas DIA 02
- Recepcionistas NOITE 02
- Auxiliar de Servigos Gerais Limpeza DIA o1
- Auxiliar de Servigos Gerais Limpeza NOITE o1
- Farmacéutico DIA 01
- Farmacéutico NOITE 01
- Farmacéutico FOLGUISTA 01
- Auxiliar de Farmacia DLA 01
- Auxiliar de Farmacia NOITE 01
- Controlador de Acesso DIA 02
- Controlador de Acesso NOITE 02

A SBCD de forma totalmente equivocada,
apresentou o guantitativo_inferior para os cargos de Enfermeiro dia,
Enfermeiro noite, Técnico de Enfermagem dia, Técnico de Enfermagem
noite, Controlador de acesso, Controlador de acesso noite e motorista de
ambulancia dia.
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2022/SS - UPA PARQUE MEIA LUA - PLANO DE TRABALHO - DIMENCIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS - CRITERIO C2
ITEMH

Edital: 11.8. Serao ificadas as prop que: 18.8.2. Ndo apresentar o quantitativo minimo de fi (] no Anexo |
- Termo de Referéncia em relacdo ao critério (h) Di de k do C.1
~PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL.

QUANTID HMTJ STA SBC IDEAS SBCD
QUANTIDADE
TOTAL |APRESENTAD|APRESENTAD |APRESENTAD | APRESENTAD

PERIODO DE 12 HORAS ADULTO E INFANTIL ADE
PLANTAO

ENFERMEIRO DIA

|ENFERMEIRO NOITE

ENFERMEIRO FOLGUISTA DIA

ENFERMEIRO FOLGUISTA NOITE

TECNICO EM ENFERMAGEM DIA

TECNICO EM ENFERMAGEM NOITE

TECNICO EM ENFERMAGEM AMBULANCIA DIA
TECNICO EM ENFERMAGEM AMBULANCIA NOITE
TECNICO EM ENFERMAGEM AMBULANCIA DIANOITE/FOLGUISTA
MOTORISTA DE AMBULANCIA DIA

MOTORISTA DE AMBULANCIA NOITE
MOTORISTA DE AMBULANCIA DIANOITE/FOLGUISTA
MEDICOS CLINICOS (DIARIAMENTE) DIA
MEDICOS CLINICOS (DIARIAMENTE) NOITE
MEDICOS PEDIATRA (DIARIAMENTE) DIA
RECEPCIONISTAS DIA

RECEPCIONISTAS NOITE

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA DIA
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS LIMPEZA NOITE
FARMACEUTICO DIA

FARMACEUTICO NOITE

FARMACEUTICO FOLGUISTA

AUXILIAR DE FARMACIA DIA
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AUXILIAR DE FARMACIA NOITE 1 2 2 1 2 2
ICONTROLADOR DE ACESSO DIA 2 4 4 0 4 2
ICONTROLADOR DE ACESSO NOITE 2 4 4 0 4 2

PERIODO DE 08 HORAS DW‘I':?‘{::_I‘PRAS SEMANAIS) ADULTO E °°::g 1D | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE

PROFISSIONAL TECNICO NUCLEO DE EPIDEMIOLOGIA 1
SUPERVISAO DE ENFERMAGEM

ALMOXARIFADO

COPEIRA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS PARA MANUTENGAO PREDIAL
GERENTE ADMINISTRATIVO

[AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TECNICO EM RECURSOS HUMANOS

TECNICO EM SEGURANGA DO TRABALHO

1 1 1 1

1
1
1
1
1
1
1

aln|alala]a]=

1
1
1
1
1
1
1
1
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1
9
1
1
1
1
1
1
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1 1 1 1

PROFISSIONAIS 30 HORAS SEMANAIS QU::J'D QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE

DIRETOR TECNICO 1 1 1 0 1 1

ASSISTENTE SOCIAL 1 1 1 1 1 1
PROFISSIONAIS 20 HORAS SEMANAIS QUAA:J'D QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE

DIRETOR CLINICO 1 1 1 0 1 1
RESULTADO APROVADO DES:::AL;:SlFI DESgALsgsm DesgAL;gsm

Ora, a ser mantida a forca de trabalho
apresentada pela "SBCD” nao havera enfermeiros, tecnicos de enfermagem,
motoristas de ambulancia e controladores de acesso em determinados
plantdes, ou, na pior das hipéteses, havera quantitativo infimo de profissionais,
0 que colocara em risco a assisténcia prestada aos municipes de Jacarei
atendidos na Upa Parque Meia Lua.

O numero inadequado de pessoal
compromete de maneira importante a qualidade da assisténcia, ocasionando a
sobrecarga de trabalho da equipe, favorecendo a ocorréncia de erros e eventos
gue podem causar danos a saude dos pacientes, além de aumento do tempo
de espera de atendimento. Para promover a qualidade de assisténcia, é
necessario ter nivel adequado de quantitativo e qualitativo de pessoal de
enfermagem.
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De outra ponta, um dos principios que
norteia a licitacdo é o da vinculacdo ao instrumento convocatorio. Nesse
sentido, imprescindivel a observancia ao principio da vinculagéo ao instrumento
convocatorio. Neste sentido ensinou Hely Lopes Meirelles: “A vinculagdo ao
edital significa que a Administragéo e os licitantes ficam sempre adstritos aos
termos do pedido ou do permitido no instrumento convocatério da licitacao,
quer quanto ao procedimento, quer quanto a documentacgéo, as propostas, ao
julgamento e ao contrato. Em _outras palavras, estabelecidas as regras do
certame, tornam-se obrigatérias para aguela licitacdo durante todo o
procedimento e para todos 0s seus participantes, inclusive para o 6rgao ou
entidade licitadora.” (in Licitagdo e contrato administrativo, 14° ed. 2007, p. 39).

A respeito da previsdo da aplicacdo da
vinculacdo ao edital, o qual norteia todo o procedimento licitatério, entende o
STJ:

DIREITO ADMINISTRATIVO. LICITACAO. EDITAL
COMO INSTRUMENTO VINCULATORIO DAS PARTES.
ALTERACAO COM DESCUMPRIMENTO DA LEL
SEGURANCA CONCEDIDA. E_entendimento_correntio
na doutrina, como _na jurisprudéncia, gue o "edital",
no procedimento licitatério, constitui lei entre as
partes e instrumento de validade dos atos praticados
no curso da licitacdo. Ao descumprir normas editalicias,
a administracao frustra a propria razao de ser da licitacdo
e viola o0s principios que direcionam a atividade
administrativa, tais como: o da legalidade, da moralidade
e da isonomia. A Administracdo, segundo os ditames da
lei, pode, no curso do procedimento, alterar as condicbes
inseridas no instrumento convocatério, desde que, se
houver reflexos nas propostas ja formuladas, renove a
publicacdo (do edital) com igual prazo daquele
inicialmente estabelecido, desservindo, para tal fim, meros
avisos internos informadores da modificacdo. Se o edital
dispensou as empresas recém-criadas da apresentacao
do "balanco de abertura”, defeso era a Administracdo
valer-se de meras irregularidades desse documento para
inabilitar a proponente (impetrante que, antes, preenchia
0s requisitos da Pagina - 10 - de 13 lei). Em face da lei
brasileira, a elaboracdo e assinatura do balanco e
atribuicdo de contador habilitado, dispensada a assinatura
do diretor da empresa respectiva. Seguranca concedida.
Decisdo unanime. (STJ - MS: 5597 DF 1998/0002044-6,
Relator: Ministro DEMOCRITO REINALDO, Data de
Julgamento: 13/05/1998, S1 - PRIMEIRA SECAO, Data
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de Publicacdo: DJ 01.06.1998 p. 25 LEXSTJ vol. 110 p.
60) [grifos nossos].

O ordenamento juridico patrio estabelece
que a Administracéo Publica, em matéria de licitacdo, dentre outros principios,
encontra-se adstrita aos da selecdo mais vantajosa para administracéo e da
vinculacéo ao instrumento convocatorio.

Corroborando a exigéncia contida no
edital, a comissdo sinalizou, mais uma vez, a necessidade de observancia do
guadro minimo nos itens 4 e 26 dos esclarecimentos:

4. Caso haja servidores cedidos, 0s mesmos irdo compor a forca minima de trabalho?

Nao. A forca minima de trabalho devera ser composta como estabelecido no Edital.

26. E possivel contratar servigo de terceiro para executar as atividades previstas pelo cargo
estipulado em quatro minimo?
Necessario esclarecimento sobre quantitativo/dimensionamento de colaboradores para
compor o quadro de folguista, a saber, se devera este ser calculado por dia ou por
plantdo (ex. 1 tec enfermagem folguista para plantdo dia; 1 tec enfermagem folguista
para plantéo noite).

A contratacdo para execucdo de atividades é permitida somente para atividades meio
(Portaria, limpeza, etc.). Ndo é permitida a terceirizacédo de atividades fim, com excecéao

de médicos.

O quantitativo/dimensionamento de colaboradores esta descrito no item 5.1 do Termo de
Referéncia, no Edital.

Lembrando que o dimensionamento é de responsabilidade da entidade Gestora.

A “SBCD” nao seguiu todas as instrugdes
normativas descritas no edital ao ndo atender ao disciplinado no termo de
referéncia e demais documentos que acompanham a lei do certame.

Diante da insuficiéncia de quantitativo
minimo de pessoal, a proposta de trabalho contém equivoco insanavel,
conferindo, em dltima andlise, vantagem competitiva a Recorrente, inclusive
sob o aspecto financeiro, porquanto deixou de prever no seu dimensionamento
de pessoal cargos imprescindiveis para funcionamento da Unidade.

4. Das alegacbes equivocadas da Recorrente
em relacdo ao plano de trabalho apresentado
pelo “HMTJ”

Nota-se, data maxima venia, uma tentativa
desesperada da Recorrente em tentar desclassificar o “HMTJ”, furtando-se a
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andlise atenta da proposta apresentada, conferindo argumentos desarrazoados
em relacdo ao plano de trabalho apresentado pelo “HMTJ”.

Os itens suscitados pela “SBCD” ndo séao
classificatério, de forma que, na remota possibilidade de ndo atendimento, o
gue néo ocorreu, de forma alguma acarretaria a desclassificacao.

Item combatido pela “SBCD”: Programa de qualidade

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ”
apresentou material generalista em relacdo ao programa de qualidade, com a
descricdo de conceitos universais, sem descricdo em relacdo a aplicacdo e
sem qualquer fundamentacéo, o que é totalmente grotesco e descabido.

Como dito anteriormente, o “HMTJ” presta
assisténcia a saude como Hospital Geral em diversas especialidades. Possui
certificacdo maxima pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), como
Hospital Acreditado com Exceléncia, Nivel 3, logo, a priori, ndo é crivel a
afirmativa da Recorrente em sua peca recursal de que foi apresentado material
generalista.

E mais, atualmente o Estado de Minas Gerais
possui somente 2 Unidades de Pronto Atendimento acreditadas pela ONA,
quais sejam: Upa Geraldo dos Reis Ribeiro e Upa Antbnio José dos Santos,
sendo ambas geridas pela OSS HMTJ, tendo os respectivos titulos sido obtidos
durante a gestédo dessa Organizacdo Social de Saude.

Durante a visita técnica pelos representantes
do “HMTJ” na unidade, foi possivel observar, em termos de eficiéncia, além de
uma obrigacdo sob o ponto de vista ético, a necessidade de desenvolvimento
urgente de programa organizacional para gestdo da qualidade da unidade e
Programa de Acreditacdo Hospitalar ONA na Upa Parque Meia Lua, 0 que,
com toda venia, sequer foi ventilado pela Recorrente atual gestora da unidade.

Nesse sentido, o “HMTJ” propOs e descreveu
detalhadamente, como é possivel observar nas paginas 2065 da proposta de
trabalhao a implantacdo do programa organizacional 5S e na pagina 2068 o
‘HMTJ” descreveu detalhadamente e com explicacdo como sera a implantacao
do Progama de Qualidade ONA na UPA Parque Meia Lua, inclusive com
custos estimados, cronograma de implantacéo e resultados esperados.
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Portanto, totalmente improcedente, chegando
a ser leviana a afirmacao da proponente “SBCD” em relacdo aos programas de
qualidade do “HMTJ".
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Item combatido pela “SBCD”: Proposta de educag¢ao permanente

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ” ndo
demonstra em sua proposta as atividades relacionadas ao plano de
desenvolvimento individual e programa de desenvolvimento especifico
conforme necessidade do colaborador. Mais uma vez improcedentes as razdes
da Recorrente.

O “HMTJ” possui como premissa basica de
gestdo, que todos os protocolos e processos de gestdo sejam balizados por
programas de qualidade, com foco na capacitacdo dos seus colaboradores e
aprimoramento de seus processos. Nesse sentido, ao contrario do que alega a
“SBCD”, nas paginas 1929 e seguintes do plano de trabalho do HMTJ esta

detalhado o} plano de educacao contintuada, com 0s
procedimentos e critérios para selecdo de temas, periodicidade e resultados
esperados.

Foi elaborado e apresentado na Proposta de
Trabalho cronograma contendo temas de extrema importancia para serem
treinados nos primeiros meses de contrato (vide pagina 1937/1938).

Além dos temas que serdo treinados nos
primeiros meses de contrato, foi apresentado pelo HMTJ o procedimento
sistémico padronizado do Departamento de Recursos Humanos para Gestao
de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas, onde sé&o abordados os temas
gestdo, treinamento, desenvolvimento de pessoas e Programa de
desenvolvimento de liderancas (paginas 1939 e seguintes). Note que o0s
treinamentos propostos sao oferecidos para equipes e/ou individualmente e
tém como objetivo, dentre outros, estimular, acompanhar e fortalecer a
qualificacdo profissional dos trabalhadores da saude, de forma a garantir
assisténcia humanizada, cada vez mais segura e
qualificada.

Logo, totalmente improcedentes as alegacdes
da Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Protocolos

A recorrente “SBCD” se insurge contra os
protocolos apresentados pelo “HMTJ”, todavia néo relata o item do edital que
entende ter sido descumprido.

Ora, os protocolos apresentados pelo “HMTJ”
foram descritos com base nas diretrizes das sociedades de
especialidades médicas e de enfermagem € em consonancia com O
perfil descrito no Edital, abordando todos os processos envolvidos na
assisténcia, desde o0s aspectos organizacionais até 0s operacionais
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e técnicos, incluindo aqueles relacionados a Seguranca do Trabalho de
acordo com a legislacéo vigente.

Logo, totalmente improcedentes as alegacdes
da Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Gestao de Recursos Humanos

A recorrente “SBCD” se insurge no item,
afirmando que a gestdo de treinamento e desenvolvimento de colaboradores
estd incompleta na medida em que ndo aponta acdo de melhoria ou
sisteméatica para acompanhamento individual, o que n&do procede.

A Politica de Gestdo de Pessoas, na péagina
1240 e seguintes define o desenvolvimento individual de cada funcédo desde o
processo seletivo, permeado através das avaliacdes de experiéncias de 45 e
90 dias, feedbacks e avaliacdo de desempenho por competéncias (anual),
onde séo levantadas propostas/ planos de trabalho individuais para trabalhar
oportunidades de melhorias e/ ou gaps de competéncias necessarias a atuacao
de seu cargos.

O “HMTJ” apresentou o0s documentos
atendendo aos requisitos solicitados em edital. Logo, totalmente improcedentes
as alegacdes da Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Planos de Contingéncias

Afirma a recorrente “SBCD” que o ‘“HMTJ”
apresentou plano de contingenciamento com fragilidades, sem fluxo de
comunicacao para intervencéo imediata, o que n&o procede.

Diferentemente do alegado pela proponente
“SBCD”, o “HMTJ” apresentou plano de contingenciamento com padronizagao
de ac¢Oes planejadas para implementagéo na ocorréncia de eventos adversos,
descrevendo detalhadamente o fluxo de comunicacdo para intervencao
imediata, com o0 acionamento e responsabilidades internas, através de
respostas alternativas imediatas para atingimento do objetivo sem prejuizo da
assisténcia, assegurando a seguranca dos pacientes atendidos, quer quando
ocorre a falta/falha dos equipamentos, falha veiculo automotor quando do
transporte de pacientes, queda de energia dentre outros.

Logo, totalmente improcedentes as alegagbes
da Recorrente.
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Item combatido pela “SBCD”: Boletim de atendimento médico eletronico

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ” em
sua proposta ndo apresentou descricdo sobre o arquivamento em banco de
dados referente a assisténcia prestada em prontuario digital, o que mais uma
vez ndo procede.

O edital prevé (item 10.23 e 10.24) que o
prontuério médico do paciente devera fazer interfaceamento com o sistema do
municipio, logo, conforme determinado no edital, o arguivamento sera em
banco de dados do municipio:

10.23. Cada paciente devera possuir um prontuario
com as informagdes completas do quadro clinico e sua evolucio, todas
devidamente escritas, de forma clara e precisa, datadas e assinadas
pelo profissional responsavel pelo atendimento e com interfaceamento
com o Sistema Informatizado do Municipio de Jacarei;

10.24. A Organizagao Social Contratada devera criar
e manter sob sua guarda um banco de dados nas salas de emergéncia
e observagdo onde devera demonstrar o cadastro dos pacientes com
nimero de Ficha de Atendimento Ambulatorial, Nome completo do
paciente, horario de entrada, horario de saida, tempo de permanéncia e
destino.

Conforme descrito na pagina 1837, o “HMTJ,
guando da gestdo da UPA Meia Lua, mantera atualizado o prontuario unico do
paciente, com as informa¢des completas do quadro clinico e sua evolucéo,
intervencdes e exames realizados, todas devidamente escritas, de forma clara
e precisa, datadas e assinadas pelo profissional responséavel pelo atendimento
e com interfaceamento com Sistema Informatizado do Municipio de Jacarei
devidamente ordenados, com acesso garantido a Secretaria de Saude, em
conformidade com as disposicdes da Lei Municipal n® 5.577.
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1837

A Unidade de Pronto Atendimento UPA Meia Lua devera utilizar o Sistema Informatizado
de Gest3o da Secretaria de Salde, induindo e médule Prantuario Madico, o qual a HMTJ se
responsabiliza pela disponibilizagso e utiizagdo dos certificados digitais valides conforme o
padrio estabelecido pela ICP-Brasil Certificagdo A1 ou A3, seguindo as recomendagies de
seguranga de infcrmagio do Conselho Federal de Medicina, bem como, controle de
atendimento, registro de produgdo, controle de estoques (almoxarifado e farmacia). arguive
& fluos de prontudrio médico. servigos de apoio e relatdrios gerenciais, que atendam acs
indicadores e informagdes especificadas no Contrato de Gestdo e Sistemas de Informagdo
do SUS, a ser alimentado pelo HMTJ.

A UPA Meia Lua manterd atualizado o prontugrio (nico do paciente, com as informacdes
completas do quadro clinico e sua evolugdo. intervengies e exames realizades, todas
devidamenie escntas, de forma clara e precisa. datsdas e assinadas pelo profissional
responsavel pelo atendimento e com interfaceamento com o Sistema Informatizado do
Municipio de Jacarel devidamenie ordenados, com acesso garantido 8 Secretaria de Salde,
conforme fluxo estabelecido.

O HMTJ criaré & mantera sob sua guarda um banco de dados nas salas de emergéncia
& observacic onde deverd demonstrar o cadastro dos pacientes com nimero de Ficha de
Atendimento Ambulatorial, Mome completo do paciente, horario de entrada, hordrio de
saida, tempo de permanéncia e destino.

Adernais, o HMTJ realizard o armarenamento mensal dos dados stravés de relatdrios
assistenciais quatitativos individualizado por paciente.

O HMT.J sera responsdvel pela manutencdo do sigilo de todas as informacdes relativas
aos ususrios, conforme sua Politica de Privacidade & Protecdo de Dados spresentada =
SEguir.

Em caso de falia ou pane do sistema, os prontuanos fisicos deverdo estar devidamenie

ordenados no Servico de Arguivo de Prontudrios e armazenados conforme disposigies da
Lei Municipal n® 5.577, de 2 de junho de 2011, & imedistaments langados no sistemna, assim

que possivel
Fica ainda obrigada a fornecer ao usuano, quando solicitado por este, o relatdro de
atendimento — “Informe de alta”™

O HMTJ se compromete a alimentar & atualizar os sistemnas informatizados de gestdo,
fornecidos pela entidade efou municipio, com as informacdes completas acerca dos senvicos
prestados & procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Macional de
Auditoria do SUS e do Componente Municipal de Auditoria;

Logo, totalmente improcedentes as alegacdes
da Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Projetos sociais de integracao com a
comunidade

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ” nao
apresentou projetos sociais de integragdo com a comunidade, o que n&o
procede.

Como se pode observar nas paginas 1919 e
seguintes, o “HMTJ” apresenta projeto de integragdo com a comunidade
através do servigco de ouvidoria, cujo objetivo principal sera acolher as duvidas,
queixas, elogios, sugestdes e demais consultas de informac¢des advindas da
comunidade, que possam contribuir e fortalecer a assisténcia prestada pela
unidade, com as analises e tratativas pertinentes e resposta aos municipes,
sendo um canal de comunicacgéo ativo com 0s usuarios, prestando informacdes
sobre o funcionamento da unidade, servicos oferecidos, bem como fluxos
internos e da rede municipal.
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Logo, totalmente improcedentes as alegacfes
da Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Nao apresentagdao de politicas de
humanizagéo e classificagao de risco

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ” ndo
apresentou politicas de humanizacédo e classificacdo de risco, o que nao
procede.

Observe que na pagina 52 e seguintes da
proposta, o “HMTJ” afirma que a gestdo da clinica sera feita sempre baseada
no cuidado e na humanizacdo, com a implementacdo de equipes
multiprofissionais de referéncia atendendo os quesitos da Politica Nacional de
Urgéncia e Emergéncia e a Politica Nacional de Humanizacdo. Em ato
continuo, na pagina 69, o “HMTJ” apresnta o FLUXO OPERACIONAL DE
ATENDIMENTO do paciente, sendo certo que 0 processo realizado na
classificacéo de risco do paciente ocorrera com:

¢ Acolhimento;

¢ Escuta qualificada do paciente;

¢ Classificacdo do paciente mediante protocolo de Manchester de acordo com
suas queixas;

e Identificacdo do paciente que necessita de atendimento médico prioritario;

e Construcao dos fluxos de atendimento de urgéncias e emergéncias;

52

A Organizagéo Social HMTJ se responsabilizara por todas as atualizacdes e protocolos
para treinamento imediato dos profissionais por instituicdo competente.

A gestdo da clinica sera feita por esta OSS sempre baseada no cuidado e na
humanizagao, com a implementagéo de equipes multiprofissionais de referéncia, de forma a
assegurar o vinculo entre a equipe, o usuario e os familiares, com a garantia de visita e
presenca do acompanhante nos casos previstos em normativa interna e com a valorizacdo de
fatores subjetivos e sociais, atendendo os quesitos da Politica Nacional de Urgéncia e
Emergéncia e a Politica Nacional de Humanizacgé&o.

As Diretrizes Terapéuticas e Protocolos Clinicos serfo adotados afim de garantir
intervencdes seguras e resolutivas, além de evitar aces desnecessérias, qualificando a
assisténcia prestada ao usuario, de acordo com o estabelecido pelo Ministério da
Salde/ANVISA.

Neste projeto serdo apresentados também os recursos humanos para a area
administrativa e area de apoio necessario ao pleno funcionamento da unidade.
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ELUXO OPERACIONAL DE ATENDIMEMTO:

Ma recepgac da UPA MEIA LUA o paciente serd recebido pelof(a) enfermeirc(a) efou
técnico(a) de enfermagem no ACOLHIMENTO. ele deverd cumprimentar o pacients
realizando a primeira tiagem para o atendimento requerido e a prioridade de atendimento.
Este profissional. ainda. orienta o pacients quanto @ chamada para a segunda triagem

e classificagdo de risco.

A partir do acolhimento, apds registrar o nome do usuario no sistema informatizado, o
usudrio € encaminhade a drea da recepgac (sala de espera) onde aguardard a chamada
para finalizar o REGISTRO., sendoc este realizado por um auxiliar administrativo
(recepcionista), que solicita ac paciente os dados de entrada: dados do paciente e local de
arigem

Em conscondncia com o Decreto Presidencial N2 8.727. de 28 de abril de 2016, o usudrio
tem direito a0 uso do nome social e o reconhecimento de sua identidade de génerc. E
responsabilidade da unidade de sadde adotd-lo, inclusive, em registro no prontudrio
eletrénico.

O segundo processo de triagem € feito pelo (a) enfermeire (a) capacitado (a). A triagem
com classificagdo de risco & um meio utilizado nos servicos de salide. construindo um fluxo
de atendimento conforme a necessidade do paciente. estabelecendo pricoridades no

atendimento, garantindo um atendimento resolutivo & humanizado.

O processo realizado na classificagdo de risco do paciente ocorre com:

= Escuta gqualificada do paciente:

« Classificar o paciente mediante protocolo de Manchester adaptado (considerando

o sistema a ser utilizado) de acordo com suas gueixas:
= ldentificar o paciente que necessita de atendimento médico prioritario:
= Construir os fluxes de atendimento de urgéncias e emergéncias:

= Funcicnar como instrumente de organizagdo da assisténcia ac paciente.

Logo, totalmente improcedentes as alegagcbes da
Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Dimensionamento

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ’
apresentou 2 planilhas com o dimensionamento de pessoal, o que por si sO
acareta sua desclassificacéo.

Nota-se, mais uma vez, que a “SBCD” apesenta
motivacdes protelatérias e desarrazoadas, sem ao menos observar com
acuracia os documentos constantes no bojo do processo licitatorio.

A planilha das paginas 1663/1664 e 1665/1666 sao
complementares e refletem o quadro exigido no edital, o que nao foi observado
pela “SBCD”.

A planilha das paginas 1663/1664 refere o quadro
para jornada de 12horas e na planilha das paginas 1665/1666 foi incluida
coluna com a quantidade total de colaboradores.

Observa-se um nitido desespero da “SBCD” em
achar uma falha (inexistente diga-se de passagem) na proposta do “HMTJ".
Nota-se que ndo houve detida andlise dos documentos para elaboracédo do
recurso, procrastinando o feito e em manifesto prejuizo ao bom andamento do
certame.
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As proponentes possuem o PLENO DIREITO de
interpor recursos, sendo um exercicio do direito de ampla defesa e
contraditorio, fazendo valer da garantia constitucional para afastar ato que julga
como inapropriado. A problemética no presente caso reside na interposicao de
recurso com o claro interesse em frustrar o bom tramite do procedimento
licitatério, com alegacbes INCABIVEIS, atrasando a conclusdo de certame
licitatorio, ferindo diretamente o interesse publico e os principios da
razoabilidade e celeridade.

Importa trazer que o0 recurso interposto € uma
manobra que visa OBSTRUIR TODO O PROCEDIMENTO LICITATORIO com
claro intuito de corrigir erro que cometeu com a desclassificacdo da Unica
proponente que apresentou todos os documentos de forma escorreita e, via de
consequéncia, legalmente classificada, com alegacdes infundadas.

Item combatido pela “SBCD”: Procedimento operacional padréo

Afirma a recorrente “SBCD” que o “HMTJ”
apresentou seus POPs em desacordo com as normas da ABNT, para
fundamentar utilizou como fonte para fundamentar sua alegacédo link que
remete as “normas de elaboragdo de procedimentos operacionais padrdo
(POPs) para o Laboratério de Biologia Molecular da Embrapa Amazbnia
Ocidental”.

_ Documentos

ISSN 1517-3135
Novembro, 2011

Normas de Elaboracéo de
Procedimentos Operacionais
Padrédo (POPs) para o Laboratério
de Biologia Molecular da
Embrapa Amazénia Ocidental

\ -
L
T
Data maxima venia fundamentar recurso
administrativo de certame licitatorio para gestdo de uma Unidade de

Pronto Atendimento com normas de uma empresa de agropecuaria, no
caso a Embrapa, elaborado no ano de 2011, foge a razoabilidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade do
Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus, Certificado pela Organizagao
Nacional de Acreditacdo (ONA) desde 2013, segue como referéncia o Manual
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para Organizacdes Prestadoras de Servicos de Saude — OPSS, ndo sendo
prescritivo, porém estabelece requisitos com diretrizes para o planejamento e
acompanhamento das atividades relativas a gestdo e melhoria da qualidade e
seguranca do paciente e, desenvolve um modelo de gestao sistémico com foco
na seguranca e na qualidade do cuidado e dos servicos.

>UDSeCcAo .2

Gestdo da Qualidade e Seguranca

Descrigao Diretriz a o planejam mpanhamento das atividades relativas a gestao e me
Ihoria da qua \dw:

Padrdo Nivel 1: ve um modelo de gestdo sistémico com foco na seguranca e na qualidade do

cuidado e dos se

plantas
de font
portante a

sitas por profissionais com cc
sabilidade e autoridade estabelecidas
para estes fins.

validacdo s
téncia, res,

Visando dar consisténcia ao Sistema Integrado de Gestao,
a Qualidade elabora/revisa os Procedimentos da Qualidade (PRQ), e a Politica
de Qualidade que regem todo o sistema permeando por toda a organizacéo.
No Procedimento da Qualidade — PRQ SGQ 001 - CONTROLE DE
DOCUMENTOS E REGISTROS, estdo descritas todas as diretrizes
institucionais norteadoras contendo os tipos de documentos necessarios a
eficacia do Sistema de Gestado da Qualidade.

A emissdo, aprovacdo e publicacdo de todos os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), devem ser realizadas via
Software de Gestao da Qualidade SigQuali.

O software de Gestdo da Qualidade SigQuali,
permite o controle da validade dos Procedimentos Operacionais Padrdo e
emite alerta vermelho dos documentos vencidos.

Todos os Procedimentos Operacionais Padrao
(POP) do Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus contém em seu
cabecalho: Titulo, Responsavel, Cdodigo, Revisdao e Data, seguindo como
referéncia a Norma ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade —
Requisitos, conforme figura abaixo:
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MNESITAL | MATERNIZASL

THEREZINHA DE JESUS

HOSPITAL E MATERNIDADE THEREZINHA DE JESUS m
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

Ii itulo: Criagcao de Provisdes Avulsas i

IResponsével: Assistente Administrativo Cédigo: POP CTT 007 |Revisao: 04 [Data: 19/01/2023 I

O Procedimento da Qualidade Institucional define como
diretriz que todos os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP, devem ser
revisados com prazo de 24 meses ou quando necessario por mudanca na
rotina. Todas as alteracfes realizadas no procedimento devem estar escritas
na cor vermelha indicando que houve mudanca na realizacdo da atividade,
conforme figura abaixo:

1.7- Controles de Documentos

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade que se encontram em meio eletrénico, podem
ser acessados por todos os colaboradores em todos os computadores da instituicdo através do
Software de gestdo SigQuali.

N&o sera permitida copia dos documentos do Sistema de Gestédo da Qualidade pelos colaboradores.
Os setores e as unidades que necessitarem de ter os documentos em meio fisico e digital para
operacionalizar as suas atividades e licitacdes devem solicitar copia controlada ao Servico de Gestdo
da Qualidade.

As copias controladas serdo identificadas por carimbo contendo: Qualidade HMTJ, Documento

Controlado, data da impressdo, assinatura de um representante da Qualidade e nimero da copia.
Todas as copias solicitadas serdo registradas na planilha de controle “Controle de Cépias de

documentos para as Unidades e Orgédos Competentes.”

Cabera ao setor de Qualidade recolher as coépias obsoletas no ato da entrega de novas cépias ao

setor solicitante. As copias obsoletas serdo incineradas.

Logo, totalmente improcedentes as alegacbes da
Recorrente.

Item combatido pela “SBCD”: Qualificacdo técnica apresentada pelo
HMTJ

Afirma a recorrente “SBCD” que o edital é claro ao
exigir Certificacdo de Experiéncia anterior mediante declaragbes com firma
reconhecida, o que o néo teria sido cumprido pelo “HMTJ”, na medida em que
os atestados anexados néo possuem firma reconhecida.

Nota-se, mais uma vez, que a “SBCD” nao analisou
com acuracia os documentos que ora combate em sede de recurso
administrativo e pior, ndo analisou o edital acerca do tema ora combatido.
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O item 3.1 “a@” do edital reza que sera necessario o
reconhecimento de firma da pessoa responsavel pela assinatura na hipotese
do documento fornecido seja declaragdo emitida por pessoa
juridica de direito privado, o que néo foi o caso.

3. QUALIFICAGAO TECNICA (C3)

3.1. Certificar Experiéncia anterior, mediante comprovagdo através
de declaragdes legalmente reconhecidas.

e Comprovacdo de experiéncia anterior da Entidade, pertinente e
compativel com o objeto deste Edital, através de documentacdo habil,
fornecida por pessoas juridicas, de direito publico ou privado, que
permitam comprovar a atuagao da referida Entidade na area de salde.
a) Caso o documento fornecido seja declaracdo emitida por pessoa
juridica de direito privado, este devera possuir o reconhecimento de
firma da pessoa responsavel pela assinatura do mesmo.

b) Para fins de validade dos documentos comprobatérios, entende-se
por compatibilidade com o objeto licitado aqueles servigos prestados
em pronto atendimento em clinicas e/ou hospitais, publicos ou privados
no mesmo ou maior que o quantitativo de atendimentos descritos neste
edital.

Todos os atestados de capacidade técnica anexados
pelo “HMTJ” que comprovam sua experiéncia em gestdo de unidades de saude
foram emitidos por pessoa juridica de direito publico, ndo sendo, de acordo
com as normas editalicias, obrigatério o reconhecimento de firma.

A “SBCD” se aventura em um recurso administrativo
sem lograr fundamentar suas alegacdes, prejudicando bom andamento do
certame.

No mesmo item, novamente a “SBCD” faz
afirmacdes inapropriadas expondo que o edital exige que a existéncia em seu
quadro de Diretor Técnico e/ou diretor Clinico certificados em ATLS, ACLS e
PALS, e que o HMTJ ndo teria logrado éxito em pontuar pelos motivos abaixo
descritos.

Sobre esse tépico, cumpre informar que o edital
prescreve:

CRITERIOS ITENS PONTUAGAO MAXIMA (ITEM) | ,FONTUACAOTOTAL |
{a) Comprovacao de experiencia anterior da Entidade,
pertinente e compativel com o objeto, através de

¢ao habil, for por p juridicas,
de direito publico ou privado, que p P
a atuacao da referida na area de saude.

Para cada declaracao/atestado
apresentado serao atribuidos
4 pontos,limitada a pontuacéo
maxima a 24 pontos.

(b) Possuir em seu quadro permanente Diretor

écnico e/ou Diretor Clinico certificados em Para cada certificado (ACLS,

_ ACLS (Advanced Cardiovascular Life Support), | ar|'s'e PALS) apresentado sera
C3.QUALIFICACAOTECNICA ATLS (Advaced Trauma Life Support e_g_xfs_ al';ibuldﬁsL 3) pgnfgs Iimi(?:sa ao 40
(Pediatric Advanced Life Support) ou certificagdes | Sohtacas ‘maxima a 9 pontos.
equivalentes, de forma a garantir a exceléncia dos | P POUOE.
servigos oferecidos.
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A certificagdo ACLS, ATLS e PALS apresentada
pelo HMTJ comprova que os profissionais, no caso Diretores Clinicos e
Diretores Técnicos possuem habilidades em emergéncias cardiolégicas
(ACLS), trauma (ATLS), e pediatricas (PALS) de forma a garantir a exceléncia
dos servicos oferecidos.

A vinculacdo dos profissionais médicos Dr. Belmiro
Costa Neto, Dr. Gustavo Campos Faustino Vieira, Dr. Pietro de Carvalho
Campos, Dra. Betania Braga Silva e Dr. Victor Vitoi Cangussu com o HMTJ
restou cabalmente comprovada na proposta técnica enviada.

Logo, totalmente improcedentes as alegacbes da
Recorrente.

5. Conclusao

O “HMTJ” reforca seu compromisso com
todas as responsabilidades exigidas no edital. Registra-se, por oportuno, que
h& diversas formas e estratégias adotadas pela entidade para a gestdo de
unidades publicas de saude com eficiéncia e economicidade.

E necessario registrar que a respeitavel
Comisséo decidiu sabiamente quando desclassificou a recorrente “SBCD” por
entender que nao atendeu integramente as exigéncias do edital, de maneira
gue os argumentos trazidos nas razdes recursais ndo podem prosperar.

Diante de todo o exposto, requer SEJA
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO ADMINISTRATIVO ORA
IMPUGNADO, mantendo-se na integra o ato da Comissdo que classificou o
‘HMTJ”, uma vez que restou demonstrado que atendeu integralmente as
exigéncias do edital e a MANUTENCAO DA DESCLASSIFICACAO DA
RECORRENTE “SBCD”, com o consequente prosseguimento do certame, tudo
em observancia aos principios norteadores da licitacdo.

Termos em que,
Pede deferimento.

Marco Antdonio Guimaraes de Almeida Benedito Zulmiro Ladeira Jendiroba

Diretor Presidente “HMTJ” Diretor Financeiro “HMTJ”
Identidade M3040499 SSP MG Identidade MG- 6649396 SSP MG
CPF 485.399.966-34 CPF 261.429.297-49

Carla Machado dos Santos
Advogada credenciada “HMTJ”
Identidade 80.192 OAB/RJ
CPF 023.420.807-43
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