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O sistema eletronico de Servigo de Informacao ao Cidadao (e-
S/C) foi implantado pela Prefeitura de Jacarei em agosto de 2017, em

cumprimento a Lei Federal n° 12.527/2011, que trata do acesso a

informacgao publica.

Este sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de documentos e informagoes relativos a 6rgaos e

entidades do Poder Executivo Municipal.
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1.1 Esic - Portal

e-SIC

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagao ao Cidaddo

Bem-vindo

0 &-5IC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidaddo) permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo para drgaos e

Manual do Usuario

entidades do Poder Executive Municipal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel

acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com

recursos, apresentar reclamaces e consultar as respostas

recebidas. O objetivo & facilitar o exercicio do direito de
acesso as informacBes publicas.
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A Acesso a Informagao

» SICs do Governo Federal
* Lei de Acesso a Informacdo (n” 12.527)
» Perguntas e Respostas sobre a Lei
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O acesso ao sistema eletronico de Servico de Informacao ao Cidadao (e-
S/C) da-se por meio de um cadastro, ao se acessar o campo Sistema de Informacao,
na pagina da Transparéncia da Prefeitura.

Uma vez realizado, o pedido de infomacgdo é encaminhado a respectiva
Secretaria, Fundacao ou Autarquia, a qual deve responder o municipe no prazo de
20 (vinte) dias corridos, com a possibilidade de prorrogacao por mais 10 (dez)
dias.

Caso o cidaddo entenda que a resposta ndo foi satisfatoria, ele tem a
opcao de apresentar recurso, que deve ser respondido pela Administragao

Municipal no prazo de 5 (cinco) dias corridos.

Prefeitura de

JACAREI



O eS/C do municipio de
Jacarei recebeu, de Janeiro a

Dezembro de 2021, o total de 268

solicitagoes.
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Os pedidos de informacao feitos pelo Sistema e-S/C sao

encaminhados automaticamente as Secretarias competentes.

Ressalta-se que refere-se a solicitacoes
pertinentes a dados ou detalhamentos do exercicio da gestao publica,
diferentemente de que deve ser feita pelo canal
do Atende Bem, que refere-se a pedidos de manutencoes, reparos ou

outras demandas em espacos publicos.
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SECRETARIA

PEDIDOS 2021

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

14

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

1

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

3

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

\l

SECRETARIA DE ESPORTES E RECREACAO 4
SECRETARIA DE FINANCAS 24
FUNDACAO CULTURAL DE JACAREHY 4
GABINETE DO PREFEITO 3
SECRETARIA DE GOVERNO 1
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA MUNICIPAL 14
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 13
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 31
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 22
PROCURADORIA GERAL 7
FUNDACAO PRO-LAR 1
SERVICO DE REGULACAO DE SANEAMENTO DE JACAREI |0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACAREI 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 105
SECRETARIA DE SEGURANCA E DEFESA DO CIDADAO 8
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE JACAREI |2
TOTAL GERAL 268
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3.3. Demandas das Secretar
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300

-
b
o
&
m
o
w
a
a

250
200
150
100
50
0

VY30 IVIOL

“¥IDNIAIAIYd 3Q OLNLILSNI
“YONYHNO3IS 30 VIYVLIYDIS
30 WdIDINNIA VINYLIYNO3IS
30 OWONQLNY 05 1AY3S
"30 O¥IYINO3Y 30 051AY3S

HY1-0Yd OYHVANNS
Y39 VIHOAYHNDOYd

"30 VIYVLIYO3S
"3AQvanNIgOW 340 YI¥VL3Y¥O3S
"OI3W 30 VIYVLIYO3S

"30 VIYVL3IYO3S

ONY3A09 30 VI¥VLIYO3S
OLl13434d OQ AL3NIGVO

30 VHNLIND O¥IVANNA

SYONVNIJ 30 VINVLIYD3S

"3 S31¥0dS3 30 VI¥VLIYO3S
"30 IWAIDINNW YIMYLIYO3S
"30 VIYVLIYO3S
"WIDNILSISSY 30 VI¥VLIYO3IS
"30 VIYVLIYO3S




SECRETARIA PEDIDOS 2020 PEDIDOS 2021
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS (42 14
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA 17 1
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 7 3
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO 13 7
SECRETARIA DE ESPORTES E RECREACAO 8 4
SECRETARIA DE FINANCAS 29 24
FUNDACAO CULTURAL DE JACAREHY 3 4
GABINETE DO PREFEITO 6 3
SECRETARIA DE GOVERNO 19 1
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA MUNICIPAL 9 14
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE 13 13
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA 40 31
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO 41 22
PROCURADORIA GERAL 3 7
FUNDACAO PRO-LAR 1 1
SERVICO DE REGULACAO DE SANEAMENTO DE JACAREI |0 0
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE JACAREI 2 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 123 105
SECRETARIA DE SEGURANCA E DEFESA DO CIDADAO 11 8
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE JACAREI 0 2
TOTAL GERAL 387 268
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4. Das Respostas.

A seguir dispoe-se a classificagao das respostas:

Pedidos de informacdao pelo E-SIC 2021

TOTAL DE PEDIDOS 268
CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMACAO

NAO RESPONDIDOS (em tramitacéo) 12
CONCEDIDOS 220
ACESSO NEGADO 4
PARCIALMENTE CONCEDIDO 7
INFORMACAO INEXISTENTE 8
NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO 12
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE ASSUNTO 2
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 3

B
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Caso o cidaddo entenda que a resposta nao foi satisfatoria, ele
tem a opcao de entrar com recurso, a ser respondido pela Administracao
municipal em até 5 (cinco) dias.

Existem trés niveis de analise dos recursos:

« Primeira instancia: julgado pelo Secretario da pasta;

« Segunda instancia: Julgado pela Comissdao de Recursos,
a qual é integrada pelos Secretarios de Administracao,
pelo de Governo e pelo Procurador-geral do Municipio;

« Terceira instancia: julgado pelo Prefeito de Jacarei;
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Em atendimento a determinacao legal advinda da lei, do Tribunal de Contas
do Estado de S3o Paulo, Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, além de
atender a finalidade de facilitar o acesso, tanto dos municipes, os orgdos de
Controle Externo citados, (Observatorios, Ministério Publico, Tribunais de
Contas), assim como demais interessados em geral que queiram acessar as
informacgoes relativas a Administracao Publica, o Municipio de Jacarei conta
com um site, principalmente quanto ao COVID 19 do municipio de Jacarei,

(http://www.jacarei.sp.gov.br/)

L
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6.2 Transparéncia Municipal

ik

LICITACOES

&
LEIS

COvID-19 RECEITAS DESPESAS ORCAMENTO ORCAMENTARIAS

& - i
CREDENCIAMENTO REMUNERACAO
CHAMAMENTO DE SERVIDORES CONTRATOS PATRIMONIO ATENDE BEM

S

OUVIDORIA
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ACESSOA REPASSE RELATORIOS CARTA DE SERVICOS
INFORMACAOQ E-SIC TERCEIRO SETOR FROTA MUNICIPAL DADGT AO CIDADAO

CONTROLE SOCIAL
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AUTARQUIAS CONSULTAS

PRODUS-CAF LEGISLACAO BOLETIM OFICIAL E FUNDACOES POPULARES PUBLICACOES
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6.3 Transparéncia Municipal
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4T eéncia Municipal

6.4 Transparencia Municipa
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6.5 Ranking da Transparéncia

Segundo a CGU, (Controladoria Geral da Uniao), no ano de 2021,
Jacarei recebeu nota 8,98 em relacdo a sua transparéncia, bem acima da

média dos municipios da regido, que fora de 6.86 e sendo a nota do Estado de

Sao Paulo de 9,6.

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAOD ORGAOS DO GOVERNO ¥

Ir para o conteddo Irpara o menu [ Irpara o rodapé [ A+ A- ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Controladoria-Geral da Unigo

Mapa Brasil Transparente L=

Inicio Avaliacbes de Transparéncia +  Transparéncia por Localidade Dados Abertos

VOCE ESTA AQUIE: AVALIACOES INDEPENDENTES > EBT - AVALIAGAD 360° - 2° EDIGAO

Jacarei - SP

Resultado geral - EBT - Avaliagdo 360° - 2° Edicdo

Poder Executivo

LG LTINS | MEDIA DOS MUNICIPIOS NOTA DO ESTADO Baixar dados Tt e Relatério de
8_98 6. 86 g _6 completos dos avaliagoes da sua conformidade da
resultados localidade localidade
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Segundo apontamento da CGU, Jacarei ganhou destaque em levantamento
feito todas as prefeituras do pais, ficando entre os municipios que mais responderam
corretamente a todos os pedidos de informacao encaminhados por cidadaos pela Lei
de Acesso a Informagdao, bem como no que se refere a transparéncia municipal e
transparéncia Covid 19.

Esses resultados traduzem a seriedade com que a gestao vem atuando bem
como o respeito para com os seus municipes.

Para o ano de 2022, a expectativa ¢ de aumento no numero de solicitacoes,
assim como o interesse da populacao em acompanhar e participar ativamente de tudo
o que acontece no municipio. Em consequéncia, a prefeitura trabalha
incansavelmente na melhoria continua na quantidade e qualidade da transparéncia do

municipio.
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