DE GOVERNO

Diretoria de Governanca e
Transparéncia

RELATORIO DE DEMANDAS E-SIC
2020




O sistema eletronico de Servico de Informacao ao Cidadao
(e-SIC) foi implantado pela Prefeitura de Jacarei em agosto de 2017,
em cumprimento a Lei Federal n° 12.527/2011, que trata do acesso a

informacéao publica.

Este sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de documentos e informacdes relativos a

orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.
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1.1 Esic - Portal

e-SIC

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagao ao Cidaddo

vianual do Usuano Frimeiro ACesso

Comunicados

Bem-vindo

0 &-5IC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Area para comunicados
Cidaddo) permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacdo para drgaos e

entidades do Poder Executive Municipal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com
recursos, apresentar reclamaces e consultar as respostas
recebidas. O objetivo & facilitar o exercicio do direito de |
acesso as informacBes publicas.

Primeiro

® Manual
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Acesse o0 sistema

Preencha o Nome do Usudric
acessar o Sistema de Inform

s

Cadastre-se
Esqueci a senha
Esqueci o nome do usuario

—
ENTRAR

A Acesso a Informagao

G do Usuério acesso « SICs do Governo Federal
e * Lei de Acesso a Informacdo (n” 12.527)
» Perguntas e Respostas sobre a Lei
Ambmn Arn maliniar iimes infrrmmnafa Inia o Mamoal 1A~ Mambhann 2 mmmms m mmnms mmrs frmar 2 mm mrmeales ma Al [ DU SR -1
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O acesso ao sistema eletronico de Servico de Informagcdo ao
Cidadédo (e-SIC) da-se por meio de um cadastro, a0 se acessar 0 campo
Sistema de Informacao, na pagina da Transparéncia da Prefeitura.

Uma vez realizado, o pedido de infomacdo € encaminhado a
respectiva Secretaria, Fundacdo ou Autarquia, a qual deve responder o
municipe no prazo de 20 (vinte) dias corridos, com a possibilidade de
prorrogacao por mais 10 (dez) dias.

Caso o cidadao entenda que a resposta nao foi satisfatoria, ele tem a
opcado de apresentar recurso, que deve ser respondido pela Administracéo

Municipal no prazo de 5 (cinco) dias corridos.
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3. Total de Pedidos

O e-SIC do municipio de Jacarei recebeu, de

Janeiro a Dezembro de 2020, o total de 387 solicitacdes.




Os pedidos de informacao feitos pelo Sistema e-SIC sao

encaminhados automaticamente as Secretarias competentes.

Ressalta-se que refere-se a
solicitacdes pertinentes a dados ou detalhamentos do exercicio da
gestao publica, diferentemente de gue deve
ser feita pelo canal do Atende Bem, que refere-se a pedidos de

manutencdes, reparos ou outras demandas em espacos publicos.
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3.2. Demandas das Secretarias

e Autarquias em nimeros

450
4

S viOL

T

T T T T

T

00

350
300
250
200
150
100

50
0

&

H
5
o

oyavaio
0Od vS343d 3 VONVINO3S

Ianvs

|134VOV Tl

34 010953 3 VNOVv

|134VOVCL 3d OLNIWVANYS
HV1-0dd Oydvannd
VY3 VIHOAvHNI0dd
OLNINVCIANY1d

VNV84dn 3availigon

A1INIIFAY OIFIN

VdIDINNN
vdadNlNd1s3avy4dNI

ONY3INOO

Ol13434d Od 313INIFVO

AH3IAEVOVC
3d 1vdNLIND OYOVANNS

SYONVNIL
oYdHVI™OIY 3 SI1LHO0dST

oydvona3

ODINQONODT
OLNIWIATOANISIA

VINVYAvaio
3 1VIOOS VIONILSISSY

SONVYINH SOSYNO3Y
3 OYOVHLSININGY

JACAREI




e

Fundacoes

3.3. Demandas das Secretarias
Autarquias em porcentagem
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4. Das Respostas.

A seguir dispde-se a classificagao das respostas:

Pedidos de informacgao pelo E-SIC 2020

TOTAL DE PEDIDOS

CLASSIFICACAO DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO
NAO RESPONDIDOS (em tramitagio)

CONCEDIDOS

ACESSO NEGADO

PARCIALMENTE CONCEDIDO

INFORMAGAO INEXISTENTE

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMAGAO

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE ASSUNTO

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

387

322

17

16
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Caso o cidadao entenda que a resposta nao foi satisfatoria,
ele tem a opcédo de entrar com recurso, a ser respondido pela
Administracdo municipal em até 5 (cinco) dias.

Existem trés niveis de analise dos recursos:

 Primeirainstancia: julgado pelo Secretario da pasta;

« Segunda instancia: Julgado pela Comissao de
Recursos, a qual € integrada pelos Secretarios de
Administracao, pelo de Governo e pelo Procurador-
geral do Municipio;

« Terceirainstancia: julgado pelo Prefeito de Jacarei;

Foi respondida somente 01 solicitacao em sede de recurso.

L
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Em atendimento a determinacédo legal advinda da lei, do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo, aléem de atender a finalidade de facilitar o acesso, tanto dos
municipes, os orgaos de Controle Externo citados, (Observatorios,
Ministério Publico, Tribunais de Contas), assim como demais interessados
em geral que queiram acessar as informacoes relativas a Administracao
Publica, o Municipio de Jacarei conta com um site, principalmente quanto

ao COVID 19 do municipio de Jacarei, (http://www.jacarei.sp.gov.br/)
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6.1 Transparéncia Municipal
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6.2

COvID-19
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6.3 Transparéncia Municipal
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6.4 Transparéncia Municipal
@ Prefeitura de Prefeitura ~ Cidade » Boletim Oficial Servidores

1 JACAREI

Coronavirus

PLANO = - - -
SAO PAULO i

TRANSPARENCIA




Segundo apontamento do Observatorio Social do Brasil, o
Municipio de Jacarei ganhou destaque em levantamento feito entre todos
0S municipios do pais no que se refere também a Transparéncia da Covid
19, alcancando 12 posicao na regido e a terceira posicdo do Brasil em
Julho/2020 e, embora tenha havido o aumento na nota, em setembro,

Jacarei finalizou 0 ano de 2020 em Segundo lugar.
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Segundo apontamento do Observatorio Social do Brasil, o
Municipio de Jacarei ganhou destaque em levantamento feito entre todos
0S municipios do pais no que se refere também a Transparéncia da Covid
19, alcancando 12 posicdo na regiao e a terceira posicao do Brasil em
Julho/2020 e, embora tenha havido o aumento na nota, em setembro,
Jacarei finalizou 0 ano de 2020 em Segundo lugar.

Ja o Tribunal de Contas de S&o Paulo pontuou o Municipio de
Jacarei com 92,35% de efetividade na transparéncia Covid no ano de

2020.
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6.8 Ranking da Transparéncia Covid 19 -

Tribunal de Contas SP
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Segundo apontamento do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCESP) e do Observatério Social do Brasil, Jacarei ganhou destaque em
levantamento feito todas as prefeituras do pais, ficando entre os municipios que

mais responderam corretamente a todos os pedidos de informag¢ao encaminhados

por cidaddos no pPrazo exigido pela Lei de Acesso a Informag&o, bem como no
gue se refere a transparéncia municipal e transparéncia Covid 19.

Esses resultados traduzem a seriedade com que a gestao vem
atuando bem como o respeito para com 0S Seus municipes.

Para o ano de 2021, a expectativa € de aumento no numero de
solicitagcdes, assim como o interesse da populacdo em acompanhar e participar
ativamente de tudo o que acontece no municipio. Em consequéncia, a prefeitura
trabalha incansavelmente na melhoria continua na quantidade e qualidade da

transparéncia do municipio.
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