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O sistema eletronico de Servico de Informacao ao
Cidadao (e-S/C) foi implantado pela Prefeitura de Jacarei em
agosto de 2017, em cumprimento a Lei Federal n° 12.527/2011,

que trata do acesso a informacao publica.

Este sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de documentos e informagoes

relativos a 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.
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O acesso ao sistema eletronico de Servico de Informacgao ao
Cidadao (e-S/C) da-se por meio de um cadastro, ao se acessar o campo
Sistema de Informacédo, na pagina da Transparéncia da Prefeitura.

Uma vez realizado, o pedido de infomacdo é encaminhado a
respectiva Secretaria, Fundacao ou Autarquia, a qual deve responder o
municipe no prazo de 20 (vinte) dias corridos, com a possibilidade de
prorrogacao por mais 10 (dez) dias.

Caso o cidaddo entenda que a resposta nao foi satisfatoria, ele
tem a opc¢ao de apresentar recurso, que deve ser respondido pela

Administracao Municipal no prazo de 5 (cinco) dias corridos.
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3. Total de Pedidos

O e S/Cdo municipio de Jacarei recebeu, de Janeiro
a Dezembro de 2019, o total de 350 solicita¢oes, das quais

TODAS foram respondidas, sendo 34 em segunda instancia.

’@
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Os pedidos de informacao feitos pelo Sistema e-S/C sao

encaminhados automaticamente as Secretarias competentes.

Ressalta-se que refere-se a solicitagoes
pertinentes ao dados ou detalhamentos do exercicio da gestdo publica,
diferentemente de que deve ser feita pelo canal do
Atende Bem, que refere-se a pedidos de manutencoes, reparos ou outras

demandas em espacos publicos.
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3.2. Demandas das Secretarias,
Fundacoes e Autarquias

M Sériel
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4. Das Respostas.

A seguir dispoe-se a classificacao das respostas:

Pedidos de informacao pelo E-SIC 2019

TOTAL DE PEDIDOS

CLASSIFICAGAO DAS RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO
NAO RESPONDIDOS

CONCEDIDOS

ACESSO NEGADO

PARCIALMENTE CONCEDIDO

INFORMAGAO INEXISTENTE

NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMAGAO

ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER SOBRE ASSUNTO
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA

350

275
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Caso o cidaddo entenda que a resposta nao foi satisfatoria, ele
tem a opcao de entrar com recurso, a ser respondido pela Administracao
municipal em até 5 (cinco) dias.

Existem trés niveis de analise dos recursos:

* Primeira instancia: julgado pelo Secretario da pasta;

« Segunda instancia: Julgado pela Comissdao de Recursos,
a qual é integrada pelos Secretarios de Administracao,
pelo de Governo e pelo Procurador-geral do Municipio;

 Terceira instancia: julgado pelo Prefeito de Jacarei;

a
ﬁ'—“
Foram respondidas 27 solicitagoes em 2? instancia. ol o
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6. Ranking da Transpareéencia

Segundo apontamento da CGU (Controladoria Geral da Uniao), o
Municipio de Jacarei ganhou destaque em levantamento feito entre todos os

municipios do pais, alcancando 100? posi¢dao, cm nota 8,7 no Ranking de

Transparéncia em 2018, (http://transparencia.gov.br/brasiltransparente).

> O VOLTAR PARA O MAPA DO BRASIL
Periodo de avallagdo

Avaliagio: de 09/07/2018 a 14/11/2018

Foram avakados na Escala Brasil Transparente - Avaliagao
360° todos 05 ESLados, a5 Capiais @ 05 muncipios com mais
de S0 mil habitantes (com base nas estimativas de 2017, do
IBGE), 0 que resultou em 691 entes. Ao avaliar os municipios

sAo PALLD

com mais de 50 mil habitantes, a EBT 360" contemplou os
entes Nos quals es1a concentrada a maloria da populagdo
brasileira

Foram avaliados: -~

27 665

estados municipios

Detalhar Detalhar
2 * Jacarel
Nota do municiplo; 8,76

B
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6.1 Ranking da Transparéncia

L DA UNIAD

Sobre o Portal ~ | Painéis ~ | Consultas Detalhadas ~ | Controle social ~ | Rede de Transpar@ncie  Receba Notificagles | Aprenda mais ~

WORE 1A AGRIL 1150 « BSCALS BRASIL TRARSSAALITL

Escala Brasil Transparente

Avaliagao 360°

A Escala Brasil Transparents ~ Avaliagao 360° & uma Inovagao na tradiconal metcdologls de avaliagdd da ransparénila puthca adotada pela CGU. Na EBT - Avaliagac 360"
nouve uma mudanga para contamplar ndo 54 3 ranspardnoa passiva, MAas LaMDem a ranspardndia ativa (puticagdo de informagoes na internan, A avalagao incorporou
A5pectas da ransparéncla stiva coma a vertficasdo da publicacdo de informagdes sobre receitas € despesa, IKITag0es & COTITAtES, estrutura admimistrativa, servidores pObIkos
acompantamento de abras pubhcas, entre outras®

Ranking de transparéncia & CONHEGA A COMPOSIGAO DAS NOTAS DE CADA ENTE

tstados @ Muniopios Capitas
|etare! _
Hegwo Estaoo Foixa de nota Faixa gopulacional Limpar filres
POSICRO - LOCALIDASE 3 e NOTAS




Segundo apontamento do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e do
Observatodrio Social do Brasil, Jacarei ganhou destaque em levantamento
feito entre 53 prefeituras do pais, ficando entre os municipios que mais
responderam corretamente a todos os pedidos de informacao encaminhados
por cidaddos no prazo exigido pela Lei de Acesso a Informacao.

Esses resultados traduzem a seriedade com que a gestao vem
atuando bem como o respeito para com os seus municipes.

Para o ano de 2020 a expectativa é de aumento no numero de
solicitacoes, assim como o interesse da populacao em acompanhar e

participar ativamente de tudo o que acontece no municipio.
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