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Jacarei, 24 de julho de 2019
RELATORIO

“HABITOS E COMPORTAMENTOS DE COMPRA DA POPULAGAO DE JACAREI”

1 - CONTEXTUALIZACAO

Jacarei conta com um comércio ativo e diversificado, contendo uma gama de
estabelecimentos de todos o0s portes que se pode imaginar e sempre teve uma estigma
de que seus consumidores sdo adeptos em fazer as suas compras no municipio vizinho
de Sdo José dos Campos, além de ndo possuir um norte que o coloque as claras, e
desta forma chegou-se a uma situacdo que levou a nos preocupar em explanar essa
dificuldade de entendimento, como também ao conhecimento do que se passa nha
realidade deste campo, e dentro das nossas possibilidades, procuramos um meio de
realizar uma pesquisa com a intencdo de fazer os levantamentos necessarios para que

chegassemos a este entendimento.

2 - OBJETIVOS

So iriamos entender esta realidade, se aprofundassemos em uma pesquisa com 0
objetivo de conhecer os habitos e os comportamentos que a nossa populacédo tem em
relacdo as suas compras, que nos mostrasse em numeros a sua preferéncia, o seu

gosto, a sua atitude, enfim, a sua verdade.

Para chegarmos a sua realizagdo, procuramos fazer um convénio com o Instituto
Federal de Sédo Paulo - IFSP, sediado em Jacarei, no qual irilamos usufruir dos seus
conhecimentos técnicos através de professores da area e mao de obra de seus alunos

como estagiarios.

3 - METODOLOGIA
Convénio realizado, partiu-se para o campo com o plano e a sua metodologia definida,

tendo como base as seguintes premissas:
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a) Optou-se por uma pesquisa quantitativa visando obter os resultados em nameros
de alta amostragem e representativas da populacéo, nos fornecendo resultados
como um retrato real de toda a populacéo alvo.

b) A amostragem foi realizada por quotas, as quais foram divididas por classes
sociais, renda, idade em trés classes, além de terem sido distribuidas
equitativamente pelos bairros do municipio.

c) A entrevista foi realizada e dirigida através de amostras em 1.371 residéncias,
com a utilizagdo de questionarios que nos deram possibilidades de se fazer uma
andlise utilizando-se o método de estatistica descritiva, a qual sintetizou os dados
obtidos.

d) Um trabalho em campo que perdurou entre os meses de maio a setembro de
2018.

4 - RESULTADOS DA PESQUISA

A grande desmistificagdo que esta pesquisa nos mostrou, foi a de que o consumidor de
Jacarei que se diz serem adeptos em fazer as suas compras no municipio vizinho de
Sao José dos Campos, ndo condiz com a realidade. NUmeros expressos nos informam
de que 73,4% preferem fazer as suas compras no nosso municipio, enquanto que, 9,5%
fazem suas compras no municipio vizinho, 6,2% preferem a Internet para as suas

compras e os demais fazem suas compras em outras localidades.

A pesquisa foi composta por um grande numero de informagdes, que iam desde o perfil
da amostra abrangendo as classes sociais, idade, sexo, estado civil, escolaridade,
renda, assim como, onde compram, porque alguns preferem comprar em S.J. dos
Campos, a escolha do local de compra, os atributos do local de compra, os meios de
transportes que utilizam para as suas compras, formas de pagamentos, a satisfacao
com o comércio local e finalizando foi questionado o quanto o municipe gosta de viver

em Jacarei, chegando-se ao resultado de 70,0% de viverem com muita satisfacao.

Os empresarios do ramo de comércio também néo foram esquecidos nesta, pois, foram
apresentados os resultados das analises desta pesquisa, mesmo que de forma
sintetizada, dando-se sugestdes sobre os desafios que irdo encontrar daqui para frente,
principalmente em virtude das redes sociais se tornarem “grandes influenciadoras” e o

avanco do E-Commerce que encontra-se a passos largos.
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5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apos as tabulacdes, analises e as suas conclusoes, os resultados desta pesquisa foram
apresentados por etapas, sendo a primeira ao corpo da administracdo e a alguns
convidados e uma segunda apresentagao para aproximadamente 180 pessoas, as quais
eram representantes do comeércio e de suas entidades representativas no Auditorio da

Secretaria de Educacéo.

Para uma apresentacdo didatica e especifica, foram feitas apresentacdes setoriais,
transformadas em oficinas. A primeira oficina, voltada para o setor de “moda e
vestuario”, contou com 85 pessoas, entre elas as participantes do projeto
“‘Empreendedoras da Moda”. Nesta, foram discutidas todas as tendéncias encontradas

nos resultados da pesquisa que se refere ou leva a este publico especifico.

Uma segunda oficina, dirigida ao setor de “alimentagcédo e suprimentos”, contando com
18 empreséarios destes ramos de atividades, abrangendo bares, restaurantes,
lanchonetes, supermercados, aos quais se deu a oportunidade de se discutir ideias,
dicas, canais de compras, troca de experiéncias, vendas virtuais, enfim uma discusséo

aberta que para quem participa eleva o seu grau de conhecimento.

A terceira oficina voltou-se ao publico envolvido com o “turismo e entretenimento” que
contou com a participacdo de 22 pessoas ligadas aos setores. O que mais chamou a
atencdo é que dentro dos dados da pesquisa, este foi 0 que mais pesou em relacdo a
comparacdo ao municipio de S&o José dos Campos. Grande parte dos 9,5% de
consumidores de Jacarei que tem o habito de comprar no nosso vizinho, além da parte
que consome no setor de alimentos, tem 55,0% deste publico voltado para ao

“entretenimento”, devido a serem das classes mais abastadas.

A quarta e ultima oficina realizada e apoiada pelos dados da pesquisa, procurou atingir a
apresentacdo de dados segmentados sobre os consumidores de Jacarei no setor de
“negocios digitais”. Enquanto que 49,0% dos consumidores utilizam hoje da internet
para fazerem pesquisas sobre produtos, destes, 41,5% efetuam as suas compras por
este meio. O e-commerce logo estara predominando no mundo dos negdécios, como

mostra a exposicao e analise sobre as tendéncias do setor digital. O uso constante de
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computadores conectados a rede de Internet, o uso do WhatsApp, de Aplicativos

(App’s) etc....

A prova disto é que temos os numeros de pedidos feitos pelo m-commerce
apresentados nestes ultimos 08 anos, onde vemos que em Janeiro de 2011 estes
representavam 0,1%, enquanto que em Janeiro de 2019 chegou-se a 42,80%.

6 — CONCLUSOES:

Os dados obtidos no trabalho desta pesquisa ddo um norte aos empresarios do ramo de
comeércio e de servicos do que precisam para inovarem e criarem novos meios ou
formas de manterem ou até aumentarem esse 73,4% dos consumidores que fazem as
suas compras no N0sso municipio. Terdo que ter novas visdes sobre o que ha por vir no
futuro, sobretudo na gestédo da informacédo, na apresentacao estética de sua empresa e
principalmente ao atendimento ao cliente. Nao importa o tamanho da empresa, mas tera
gue responder a essas mudancas investindo em treinamento, aquisi¢ao de habilidades e
gestdo estratégica. Melhor informados, consumidores buscam cada vez mais
informacBes e uma melhor experiéncia de compra. As tendéncias sugerem 0O USO
crescente de dados dos clientes e a integracdo dos canais de midias aos modelos de
negoécio. O uso da internet para pesquisas sobre produtos significa uma mudanca no
papel da loja, assim como para a concretizacdo de suas vendas. Sem ela sera
impossivel a sobrevivéncia de qualquer empresa. “Analise os projetos no tempo

presente — mesmo que eles estejam no futuro.” — Larry Ellison, cofundador da Oracle.

E o que tinhamos a relatar.

José Moreno Martinez
Diretor de Atividade Comercial e de Servigos
Secretaria de Desenvolvimento Econémico

Carlos T. Amagai
Secretario de Desenvolvimento Econdmico
Prefeitura de Jacaref
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APRESENTAGCAO DA PESQUISA

Tk . : Va7 G N e SR /A .
Habitos e comportamentos de compra da populacdo de Jacarei (SP)

“Um visdo na era da transformac3o do varejo: desafios a frente”

4- Resultados da
pesquisa

4- Desafios para os
varejistas

5- Didlogo com a
plateia
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Participagdo dos Servicos no Total do Valor Adicionado (Em %) — 2014
Jacarel %30 JosedosCampos Taubate Estado [SP)

53,57% 56,41% 57,10% 76,23%
Fonte: Institute Brasileicode Geografia e Estatisica —IBGE. Funﬁp’DSsrk.

Inclui comeércia, alojaments, alimentag3o, transportes, comunicagtes,
servicosfinanceiros, imebiliarios e demais servigos.

16,000 000 ¥ Represents75% dos empregos formas
14,000 000 do Brasil.

12 000 000

10,000 000 ¥ B8,5% do PIB do Brasil.

2000 000 v Chega aB0% do PIB nos paises

£.000.290 e — desemo hvidos.

YL —

2000 000 e ¥ A queda naexportacdiode servicos foi
0 menarqueadebensdurante acrise.
2010 2011 F. ok 213 2014
Fonte: IBGE (2015)
Jacarei S José dos Campos  Taubabé

Fonte: Instituto Brasileino de Geografia = Estatistcs —IBGE. Fundagio Seade.

Transformagdes no varejo

Os fatores gue impulsionam as mudangas incluem: mudangas demograficas, sustentahbilidade ambiental, novos
marcos regulatdrios e novas tecnologias.

O usoda internet para pesquisassochre
produtos significa uma mudanga no papel ‘."
da loja. '

Az tendéncias sugerem o uso crescente
de dados dos dientes e a integragdo de
canais on-line aos modelos de negdcio.

‘ Difusdo dos sistemas omnichannel
\ {integragdo) que integram os canais on-
linee off-line.

Melhor informados, consumidores buscam
cada vez mais informacgdes e uma melhor
experiéncia de compra.

Essas mudancas indicam que os varejistas precisam de novas habilidades na gest8o da informac

a
atendimento

Pequenas empre

]
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Jacarei (SP)

O objetivo da pesguisa &
comportamentos de compra da populacdo de

Identificar os habitos e

ﬁt_j}bsewar onde os consumidares
compram produtos e servigos.

v Identificar os habitos de consumo de
midia da populagdo de Jacarei (SP)

¥ Verificar o comportamento de compra
da populagdo nainternet.

¥'Medir o nivel de satisfacio da\
populacdo em relagio ao comércio.

¥ Identificar os fatores que motivam o
consumidor no processo de compra.

¥ Observar variagbes de
comportamento de consumo

considerando fatores sociodem ogréﬁcos-./

Metodologia

* Pesquisa quantitativa.

* Entrevista dirigida nas residéncias.

* Data: maio —setembro de 2018.
* Amostra por quotas.
* 1371 entrevistas.

* Analise: estatistica descritiva.

Praca dos Trés Poderes, 8 - 4° andar- Prédio Principal - Centro - Jacarei-SP
Telefone: (12) 3955-9153 - desenvolvimento@jacarei.sp.gov.br



Prefeitura de Jacarei
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Perfil da amostra
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21% possuem formacdo superior.
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Qual é o seu lugar preferidopara fazer compras?

Outros 10,4%
N3o tenho nenhuma preferéncis I 10,655
Shoppings deS3o JosedosCampos I 4,5% Preferem Jacarei= 73.4%
Lojasde bairro de 580 José dosCampos 10,7%
Lojasdo centro de 530 José dos Campos I 4,0% Preferéncia
Internet N 6,25 Jr Shuppi.ng SIC = Shopping
lacarei

Lojazde bairmo de Jacarei S 5%
Shopping de lacarel W2 3% j}
Lojasde centro de Jacarel N 1, 53 T
0,05 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% G00% 70,0%

preferem comprar em - Campas.

preferem comprar pela internet.

ia prefere comprar naslojasdocentrodeJacrei

de compram

Preferem Internetx Renda Preferem Internetx Escolaridade
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Onde compram?
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Shopping 5JCx Renda

AcimadeRS 18740,01
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Por que compram em Sao José dos Campos?

Quais produtos voce gostade comprar em S3o Josa
dos Campos?

Quais s3o as principaisraziies paravocé comprarem
%80 José dos Campos
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Escolha da Loja

Quaisos fatores que vocé consideramais
impartantes para escolheruma loja?

Outros 1%

Ambientz delojz NG 7755

Preco & decish

Formasde pagamento I .05

Altz qualidade no stendimentc I 7 i Mz

Marcazdeataqualidade I S5 FTI
importantes.

Servicos dealta qualidade I © 15 . o
: : * " Variedadedeprodutostambem e
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ributos.
Proximidade I 55

Promoctes I 7 i
Variedade de produtos IR G 7

M 1Z71 05 205 405 60% 30% 1008

Experiéncia de compra na Loja

Quais das opcbes a seguir tornariam o momentoda compra
na loja fizsica melhor?

Dutres | 1%
Eventos especificos para os chentes [N 1%
0 consumidor acredita que os
nternet de ficl acesso [N (0% ve i ntes para
Sadeepes I 30

ond
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especizlments para mim

Wendedores atencicsos I 5
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R
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Atributos da Loja

O que vocé valoriza em uma loja?
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Limpeza I <%
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Meio de transporte

Qual meic de transportevocé usacom maisfrequéncia
para fazer comprasem Jacarei?

el %

Habitos de midia

Qual & o canal de comunicagio mais Quaisfontes de informacao vocé utiliza para
confiavel? se informar sobre produtos e servigos?
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E-Shopper — Pesquisa na internet

“Wocé faz pesquizasna internetparafazer Pesquisana internetx Renda

compras?
o SR s sk
315
44%
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S S e
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Sim W 1358
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E-Shopper — compras pela internet
Woce faz compras pela internet? Compra pela Internet x Renda
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o e S e
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E-Shopper — compras pela internet

SHARE DE CATEGORIAS

EM VOLUME DE PEDIDOS

b W W L RN

commerceradar 201

+ Marketplaces repressntam 31% dasvendas totsis do e<commerce brasileiro (E-commerce
radar, 2007 ).

+ Mercado concentradg, B2
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E-Shopper — compra pela internet

Comovocé utiliza a internet no processo de
compra de produtos e servicos?
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Evitar contato com os vendedores
Possui avalizgies e comentirios.
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¥ Percebe-seuma postura bastante utiltariado

internet no processo de compra.
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E-Shopper - WhattsApp

Wocd j& utilizou o WhattsApp para Por que utiliza o WhattsApp como um canal de compras?
comunicar-se com uma loja ou vendedor
para fazer compras?
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E-Shopper — compras pelo aplicativo

“océ faz compras por meio de aplicative?
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Com que frequencia voce faz compras por meio

de aplicativos?
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E-Shopper — compras pelo aplicativo

Quais aplicativosvoce ja utilizou?
Cutres I 13%
Neshoes/ Cafiti,/Zattini [N 3
Submaring/Americanay/Casas Bahiz I 7 5%
Bascaps/Zoom [N 1>
food/Ubereats [N <5
Groupon/Peixe Urbanc I 25%
OLX/Enjoci/Ebay NN ©55: T
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de anlncios e classficados s30 um dos preferidos tambem.
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Ew fico maisse gurc com a adequacio do produte I 5% 51'

Tem wma entrega mas & pida 5E%
Pode refirar o produto ime distaments B7% ﬁ'
Permite ver, tocar & experimentar os proditos 2%
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¥ A experiénda sensorial & dedisiva para escolher a loja em detrimento da
internet.

v Seg rapidez também s3o considerados fatores relativamente

Satisfacdo com o comércio

Qual & o s2u nivel de satisfacio com = Qual & o zeu nivel de satisfacdio com as
organizacio daslojas de Jacarei? fachadasz daslojas de lacarei?
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Satisfacdo com o comércio

Qual & o seu nivel de satisfacio com o

Qual & o seunivel de satisfacdo com os _ . .
atendimento no comercio de lacarei?

precos praticados no comercio de Jacarei?
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Satisfacdo com o comércio

Qual & o seu nivel de satifacdocom a Qual & o seu nivel de satifacdocom a
gualidade dos produtos no comércio de variedade de produtos disponiveis no
lacarei? comérciode Jacarei?
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Satisfacdo com o comércio

Quzl & o seu nivel de satisfacdo com = disponibilidadede
estacionamentos parafazer compras no comércio de lacarei?
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Satisfacdo com o comércio

Qual é o seu nivel de satisfacBio como 5 = Promoters
comércio de Jacarei? &4 = MNeutral
0%
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50 2 - Detractors
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¢ 20% dos oonsumidores demonstam daramente
alguma insatisfacdo.

© Media: 3,45

Viver em Jacarei

Por favor, indique o quanto vocé gosta de viver em
lacarei.
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Desafios para os
varejistas
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Desafios para os varejistas

* Volatilidade

* Ndo ha barreiras

* Empoderamento do consumidor.
* Preco ainda é decisivo.

* O que importa realmente é a conversao davenda.

Desafios para os varejistas

* Qualificacdo no varejo continua sendo essencial
* As redes sociais como “grandes influenciadoras”.
* O M-Commerce esta avancando em passos largos.

* Enfim, ha diversos desafios operacionais e tecnologicos para elevar a
experiéncia conforme os consumidores evoluem.

Economia da experiéncia

+ Metafora do Bolo de aniversario

Estagio 1 — Economia Agraria: bolo feito com commodities (farinha,
acucar, manteiga e ovos) = 10 centavos

Estagio 2 — Economia industrial de base avancada: mistura instantanea
de bolo =% 2 ddlares.

Estagio 3 — Economia de servicos: pais ocupados compravam bolo da
padaria = 10 dolares.

Estdgio 4 — Economia de experiéncia: pais contratam empresas para
organizar festase criar um evento memordvel = 100 ddlares.
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